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1. PAMATINFORMACIJA

1.1 Agentiiras juridiskais statuss un struktiira

Kuldigas novada pasvaldibas agentiira “Socialais dienests” (turpmak teksta —
Agentiira) ir Kuldigas novada Domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba esoSa
pasvaldibas agentiira, kas 2005.gada izveidota saskana ar Publisko agentiiru likumu, lai
Kuldigas novada iedzivotajiem nodro$inatu kvalitativus socialos pakalpojumus un socialo
palidzibu, ka arT veicinatu labveligas socialas vides veidosanos pasvaldibas teritorija.

Agentiirai ir ztimogs un veidlapa ar Kuldigas gerbona attélu un pilnu tas nosaukumu,
savs norekinu konts banka.

Agentiira ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agentiiru likumu,
Ministru kabineta noteikumus, Kuldigas novada domes saistoSos noteikumus un [emumus,
ka arT Agenturas nolikumu.

Agentiras darbu vada direktors, kur§ pilda Agentiiras nolikuma noteiktos
uzdevumus, ka arT rikojas saskana ar Publisko agentiiru likumu.

Darbs ar klientiem tiek organizets p&c klientu pieprasijuma principa:

. sociala palidziba;

. socialais darbs ar pilngadigam personam,;

. socialais darbs ar gimeném ar bérniem;

. socialais darbs ar cilvékiem ar funkcionalajiem traucgjumiem;
. socialais darbs ar senioriem;

. socialais darbs ar bé€rniem/jauniesiem ar antisocialu uzvedibu;
. socialais darbs ar atkarigam personam.

Agentiras struktiira 2020. gada bija Dienas centrs personam ar invaliditati, Gimenu
konsultg$anas centrs un Sociala atbalsta - resursu centrs. Sis struktiirvienibas ir registrétas
LR Socialo pakalpojumu sniedzgju registra.

1.2 Agentiras funkcijas un kompetence
Agentirai ir tris galvenas funkcijas: darbs ar klientu, darbs ar sabiedribu un socialo

pakalpojumu un socialas palidzibas administréSana.
Agentiiras kompetencg ir:

. informé&t iedzivotajus par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, to
sanemsanas kartibu un Agentiiras darbu;
. sniegt pasvaldibas teritorija dzivojoSajiem iedzivotajiem socialas aprupes,

socialas rehabilitacijas pakalpojumus un socialo palidzibu;

. pienemt lémumus un izdot administrativos aktus Agentiirai nodoto pasvaldibas
funkciju ietvaros un Domes uzdoto uzdevumu istenosanai;

. péc personas un tas gimenes loceklu ienakumu un citu materialo resursu
izvertéSanas, lemt par normativajos aktos un paSvaldibas saistoSajos
noteikumos noteikto socialas palidzibas pabalstu pieskirSanu personai, kas
pabalstu pieprasijusi;
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. veidot informativo datu bazi, sagatavot statistikas parskatus par socialo
palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, un finans€juma izlietoSanu;

. organiz€t starpprofesionalo un starpinstitucionalo sadarbibu pakalpojumu
nodro$inasana klientiem;

. nodrosinat informacijas konfidencialitati par socialas palidzibas pieprasitajiem
un sanémejiem;

. piedalities projektu izstrade un finans€juma piesaiste;

. nodro$inat iedzivotaju vajadzibu profesionalu izvértéSanu un kvalitativu socialo

pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu;
. planot un koordinét socialo darbu pasvaldibas teritorija.

1.3 Agentiiras darbibas virzieni, mérki un uzdevumi

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka, ka pasvaldibas socialajam
dienestam janodrosina socialo palidzibu un socialos pakalpojumus. Lai gan socialais darbs,
saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, ir viens no socialajiem
pakalpojumiem, tomér Agentiira socialo darbu izvirza ka atsevisku darbibas virzienu. Lidz
ar to Agenturai ir tris galvenie pamatdarbibas virzieni:

. socialas palidzibas sniegSana;
. socialo pakalpojumu nodrosinasana;
. socialais darbs.

Agentiiras mérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai palidz&tu
personam, gimeném un personu grupam, noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas,
attistot paSas personas resursus un iesaistot atbalsta sistémas.

Agentiiras uzdevumi:

. veikt socialo darbu ar personam, gimen€m un personu grupam;

. sniegt socialos pakalpojumus vai organizg€t to sniegSanu gimeném ar bérniem,
kuras ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli, audzugimeném, aizbildniem,
personam, kuras apripé kadu no gimenes locekliem, invalidiem, pensijas
vecuma personam, personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un citam personu
grupam, kuram tas nepiecieSams;

. novertét klientu vajadzibas, materialos un personiskos (motivacija,
nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus;

. noteikt klienta Iidzdarbibas pienakumus, savstarp€ji vienojoties par
veicamajiem pasakumiem;

. shiegt socialo palidzibu;

. administrét paSvaldibas budzeta lidzeklus, kas novirziti socialo pakalpojumu un

socialas palidzibas sniegSanai;
. novertét sociala dienesta administréto un paSvaldibas finans€to socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitati;
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veikt socialas vides izpéti, noteikt problémas, izstradat socialo pakalpojumu
attistibas koncepcijas, meérkprogrammas un priekslikumus jaunu pakalpojumu
ievieSanai un piedalities pasvaldibas attistibas planu izstradg;

inform&t iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu;
sadarbiba ar citam institicijam, biedribam un nodibinajumiem, sekmét
labveligas socialas vides veidosanu pasvaldibas teritorija;

izstradat un stenot pasvaldibas un starptautiskus projektus un programmas, kas
saistiti ar noteikto mérku sasnieg$anu un uzdevumu izpildi,

veikt vienreiz&jus uzdevumus, kas Agenturai uzdoti ar Domes lémumiem.
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2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1 Finanséjuma izlietojums

Agentiiras budzeta ienémumi 2020. gada veidojas no Kuldigas novada pasvaldibas
pieskirtajiem asign&jumiem 1 958 000 eiro, citiem paSu ienémumiem par socialas
rehabilitacijas dzives vieta sniegtiem pakalpojumiem vardarbiba cietuSajiem bérniem, t.i.,
psihologu konsultaciju apmaksai 16 076 eiro, valsts budZzeta mérkdotacijam, t.i., asistentu
pakalpojumu nodro$inasanai 154 343 eiro, vardarbibu veiku$o un vardarbiba cietuSo
pieauguso personu rehabilitacijai 14 842 eiro.

Izdevumi — uzturésanas un kapitalie izdevumi 2020. gada ir 2 161 266 eiro. lzdevumu
lielaka dala 2020. gada izlietoti socialas palidzibas sniegSanai 451 650 eiro un socialo
pakalpojumu apmaksai 864 193 eiro.

No socialas palidzibas pabalstiem 54% jeb 254 094 eiro izmaksati dzivokla
pabalstiem — centralas siltumapgades pakalpojumu apmaksai, kurinama iegadei un dalgjai
komunalo maksajumu segSanai, garantéta minimala ienakumu ltmena nodroSinasanas
pabalstam 10 % jeb 45 299 eiro, pabalsti bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem
bérniem, un audzugimeném 20 % jeb 90 391 eiro, pabalsti veselibas apripei 10% jeb 34
412 eiro, pabalsti krizes situacija 4% jeb 17 690 eiro un pargjie pabalsti 2% jeb 9768 eiro.

Socialo pakalpojumu un citu maksajumu veikSanai iedzivotajiem 2020. gada izlietoti
864 193 eiro, no tiem 53% jeb 461 707 eiro ilgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas
institiciju pakalpojumu nodro$inasanai, 31% jeb 266 803 eiro apriipes majas, drosibas
pogas senioriem pakalpojuma apmaksai, 135 682 eiro samaksai par pargjiem socialajiem
pakalpojumiem, maksajumi iedzivotajiem, apbediSanas pakalpojumu apmaksai, naudas
balvas iedzivotajiem, izdevumi paSvaldibu brivpratigo iniciativai, 15 615 eiro biedribu
finansialajam atbalstam. (skatit 1.tabuld)

1.tabula. Agentiiras budzeta finans&jums un izlietojums 2020. gada

Parskata gada
Apstiprinats Faktiska izpilde
Nr.p.k. Finansialie raditaji euro euro

1. | Finansu resursi izdevumu segSanai (kopa) 2177634 2172990

1.1. | asigngjumi 1958000 1958000

1.2. | maksas pakalpojumi un citi ien€mumi 24034 22313

1.3. | pasvaldibu sanemtie transferti no valsts budzeta 195600 192677

1.4. | ziedojumi un davinajumi 0

0

2. | Izdevumi (kopa) 2170052 2165408

2.1. | uztur&sanas izdevumi 2165752 2161266

2.1.1. | kartgjie izdevumi 758549 755939

2.1.2. | subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 1407203 1405327

3. | Kapitalie izdevumi 4300 4142
3.1. | Pamatlidzeklu iegade 4300 4142
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2.2 Darbibas rezultatu analize

2020. gada tika noteikti Sadi galvenie darbibas uzdevumi un sasniegti rezultati:

1. Turpinata sadarbiba ar Senioru dienas apripes centru, kura darbibu iepirkuma
rezultata nodroSina biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba”.

2. Attistits gimenes asistenta pakalpojums visa novada teritorija, pakalpojumu
nodrosinot vidgji 11 gimeném gan pilséta, gan pagastos. Pakalpojumu sniegusi 9
kvalificéti gimenes asistenti.

3. Projekta “Kurzeme visiem” ietvaros nodrosinati deinstitucionalizacijas (DlI)
atbalsta planos noteiktie pakalpojumi personam ar gariga rakstura trauc&jumiem
(GRT) individualo psihologa konsultaciju un atbalsta grupu veida. Projekta
iesaistitas 50 jaunas personas ar GRT.

4. Nodros$inati DI atbalsta planos noteiktie pakalpojumi bérniem ar funkcionaliem
traucgjumiem (FT), no kuriem 14 bérni un vinu likumiskie parstavji ir sanémusi
dazadus socialas rehabilitacijas pakalpojumus, savukart 3 bérniem pieskirts apriipes
majas pakalpojums.

5. Sadarbiba ar Kuldigas novada attistibas agentiiru, turpinats CFLA projekts
“Infrastruktiira izveide sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu attistiSanai
Kuldigas novada”, kura ietvaros tiks izveidots daudzfunkcionals pakalpojumu
centrs Liepajas iela — 14, Kuldiga un grupu dzivokli personam ar GRT L. Paegles
iela 12, Kuldiga.

6. Veicinata sociala atbalsta grupu pieejamiba pagastu teritorijas — atbalsta grupas
atkarigam un lidzatkarigam personam Gudeniekos, Pel¢os, Paduré un Ivande.
Gudenieku, Edoles, Padures un Ivandes iedzivotajiem tika organizéti izglitojosi
seminaru cikli atkarigdm personam. Gudenieku un Edoles pagastos pusaudzu
vecakiem nodroSinatas bérnu emocionalas audzinasanas nodarbibas “Celvedis,
audzinot pusaudzi”. Edoles un Gudenieku pagasta iedzivotaji tika iesaistiti
inovativa socialo prasmju apguves pasakuma “Kopienas darzs”.

7. Attistiti preventivi pasakumi gimen&m un bérniem, nodarbibas aktivi piedaloties 8
mammam ar bérniem lidz divu gadu vecumam. Snhiegts pirmais emocionalais
atbalsts (PEP) jaunajam maminam p&c bérna piedzimsanas, atbalstu sanémusas 3
maminas. Attalinata reZima notikuSas aktivitates par pirmsskolas vecuma bérnu
attistibas un vecaku prasmju veicinasanu, kuras piedalijas 8 pirmsskolas vecuma
bérnu gimenes.

8. Nodrosinata socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosana — veikts metodiskais darbs
(regularas kovizijas) vienotas izpratnes veicinaSanai par socialas palidzibas
organiz€Sanu un sociala darba veikSanu. Realiz&tas klientu lietu parbaudes, sociala
darba specialistiem nodrosinatas macibas ar noteiktam klientu grupam un sociala
darba metodém, ka ari grupu un individualas supervizijas izdegSanas risku
mazinasanai. Veikta klientu apmierinatibas aptauja un iedzivotaju aptauja par
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sociala dienesta darbu. Organiz€ta pirmreiz€jo socialas palidzibas pieprasitaju
uzskaite un informéSana par socialas palidzibas mérki un iesp&jam.

9. Attistits socialais darbs novada pagastu teritorijas — ieviesta sociala atbalsta
pieejamiba, nodalot divas atskirigas sociala darba specialista kompetences: sociala
palidziba un socialais darbs. leviesta darba organiz€$ana, nodroSinot viena sociala
darba specialista pieejamibu uz divam, teritoriali tuvakajam pagastu teritorijam.

2.3 Sniegtie socialie pakalpojumi un sociala palidziba

Socialo pakalpojumu mérkis ir nodro$inat individa vajadzibam atbilstosu, sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu sniegSanu, lai maksimali sekm&tu vina paSapriipes iesp&jas un
neatkarigas dzives iespgjas.

Socialo pakalpojumu sniegSanu Kuldigas novada nosaka Kuldigas novada domes
saistosie noteikumi Nr. 2015/10 “Socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”.

Savukart, socialas palidzibas merkis ir sniegt materialu atbalstu zemu ienakumu
majsaimniecibam, lai nodrosSinatu ienakumus garantéta minimala ienakumu sliekSna
ItmenT un segtu ar majokla lietoSanu saistitos izdevumus, ka ar1 sniegt atbalstu atseviSku
izdevumu apmaksai un krizes situacijas.

Socialas palidzibas pabalstu sniegSanu Kuldigas novada 2020. gada noteica

paSvaldibas saistoSie noteikumi Nr.2015/21 “Par socialas palidzibas pabalstiem Kuldigas
novada”.

Citu pasvaldibas materiala atbalsta snieg8anu, neizvértéjot ienakumus, Kuldigas
novada 2020. gada regulé pasvaldibas saistoSie noteikumi Nr. 2018/16 “Par materialo
atbalstu Kuldigas novada iedzivotajiem.”, saistoSie noteikumi Nr.2018/17 “Materialais
atbalsts audzugimenei un barenim un bez vecaku gadibas palikusajam b&rnam, kur§ ir
arpusgimenes aprupé, ka ari péc arpusgimenes apriipes beigsanas.” Un saistosie noteikumi
Nr. 2014/17 “Par dzivokla majokla pabalstu pilngadibu sasnieguSajam b&rniem bareniem
un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem”.

Socialie pakalpojumi

Lai Kuldigas novada iedzivotajiem nodro$inatu kompleksu pasakumu kopumu, kas
palidz veicinat un atjaunot sp&ju sociali funkcionét sabiedriba, Agentiira pieskir gan valsts
finansétos socialos pakalpojumus, gan pakalpojumus, kas tiek nodro$inati no pasvaldibas
finanSu resursiem.

Viens no valsts apmaksatajiem pakalpojumiem ir Sociala rehabilitacija cilvékiem ar
funkcionalajiem traucgjumiem darbspg€jiga vecuma, politiski represétajam personam un
Cernobilas AES avarija cietuiajiem un avarijas seku likvidésanas dalibniekiem. 2020. gada
pakalpojums ir pieskirts 3 AES avarijas seku likvidéSanas dalibniekiem, 7 politiski
represétam personam un 16 personam ar funkcionalajiem trauc€jumiem darbsp&jiga
vecuma. Iesniegumi ar pakalpojuma pieprasijumu sanemti no 4 Cernobilas AES avarija
cietusajiem un avarijas seku likvidésanas dalibniekiem, 4 politiski represétam personam un
1 personai ar funkcionaliem traucjumiem darbspgjiga vecuma. Pakalpojuma
administré$anu veic Socialas integracijas valsts agentira.
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Socialas integracijas valsts agentiira, sadarbiba ar Agenttru sniedz arT profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumu, kuru péc individualo funkcionalo traucgjumu izvérté$anas un
profesionalas piemérotibas noteikSanas cilvékiem darbsp€jiga vecuma, nodroSina jaunas
profesijas, profesionalo zinasanu un prasmju apguvi, tai skaita profesionalas izglitibas
programmu apgiiSanu pamata un vidg€jas izglitibas pakapée, un socialo atbalstu integracijai
darba tirgu.

Cilvekiem ar invaliditati Agentiira ir iesp&ja sanemt asistenta pakalpojums, kurs$
paredzets, lai noklutu darbavieta, macibu iestade, dienas apriipes centra un atpakal, ka art
piedalitos sabiedriskas aktivitateés ar mérki ieklauties sabiedriba. Pakalpojumu ir tiesigi
sanemt bérni no 5-17 gadu vecumam ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem un personas
ar 1. vai 2. grupas invaliditati, ja nepiecieSamibu p&c asistenta pakalpojuma ir noteikusi
Veselibas un darbspéju arstu ekspertizes valsts komisija (VDEAVK).

2020. gada asistenta pakalpojums no jauna ir pieskirts 24 personam, bet kopuma
pakalpojumu san@musas 104 personas. Pakalpojumu sniegusi 101 asistenti. Asistentu
pakalpojuma nodro$inaSanai (atalgojumam, nodokliem un pasnodarbinato pakalpojumiem)
izlietoti 142 334 eiro. (skatit 1. diagramma)

1.diagramma
Asistenta pakalpojuma sanémeéju un
pakalpojumu sniedzg&ju skaits
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Lai Kuldigas novada seniori sanemtu savlaicigu palidzibu, tiek nodrosinata iesp&ja
sanemt Sazinas sistémas pakalpojumu personas uzraudzibai “Drosibas poga”. Pakalpojums
nodro$ina diennakts uzraudzibu cilvékiem, kuriem vecuma vai veselibas stavokla dgl
pastav risks nonakt bezpalidziga stavokli. Pakalpojums 2020. gada no jauna pieskirts 4
personam, kopuma to san€ma 9 personas. Pakalpojumu, pamatojoties uz pasvaldibas
iepirkuma rezultatiem, sniedz biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba” un ta
nodro§inasanai no pasvaldibas finanséjuma kopa izlietoti 1476 eiro.
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Cilvekiem, kuri nesp€j nodrosSinat savu pasapripi un pamatvajadzibas dzivesvieta,
tiek nodroSinats apripes majas pakalpojums. Tas 2020.gada sniegts 185 personam, kuras
vecuma vai funkcionalo trauc€jumu dél nespg veikt paSapripi un ikdienas sadzives
darbus. Pakalpojumu, pamatojoties uz pasvaldibas iepirkuma rezultatiem, sniedz biedriba
“Latvijas SamarieSu apvieniba” un ta nodrosinasanai no pasvaldibas finansgjuma kopa
izlietoti 265 327 eiro.

Senioriem, kuriem dienas laika nepiecieSama uzraudziba, sociala apripe un
rehabilitacija socialo prasmju un kognitivo sp&ju saglabasanai, Agenttra nodroSina iesp&ju
apmekl&t Senioru dienas apriipes centru. 2020. gada pakalpojumu sanémusas 20 personas.
Pakalpojumu, pamatojoties uz pasvaldibas iepirkuma rezultatiem, sniedz biedriba
“Latvijas SamarieSu apvieniba” un ta nodroSinaSanai no pasvaldibas finanséjuma kopa
izlietoti 37 458 eiro. (skatit 2. diagramma)

2.diagramma
Latvijas SamarieSu apvienibas sniegto socialo pakalpojumu sanéméju
skaits
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ledzivotaji, kuru vajadzibas, funkcionalo traucgjumu vai veselibas stavokla del
vairs neatbilst apriipes majas pakalpojuma sanemsanai dzives vieta, var sanemt ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu institticija. 2020. gada no jauna
pakalpojums tika pieskirts 15 personam. Kopuma 2020. gada pakalpojumu sanéma 79
cilveki: no tiem 30 personam pakalpojumu nodrosinaja SIA “Kuldigas slimnica” ilgstosas
socialas apriipes nodala, 34 personam biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” socialas
apripes centra “Venta”, 2 personam biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba” socialas
apriipes centrs “VEgji”, 8 personam SIA “Pansionats Rokaizi”, 3 personam pakalpojums
tika nodroSinats biedribas ‘“Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apriipes centra
“Krustceles”, 1 personai biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apriipes centra
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“Strarisi” un 1 personai biedribas “LSK” SAC “Landze”. Pakalpojuma nodroSinasanai no
pasvaldibas finans€juma kopa izlietoti 400 310 eiro. (skatit 3.diagramma)

3.diagramma

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma
sanéméju skaits institiicija
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A1l berniem, kuru vecakiem partrauktas un atpemtas aizgadibas tiesibas,
nodro$inats ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums institiicija,
kuru sniegtais pakalpojums ir izveidots ta, lai tas butu pietuvinats gimeniskai videi. 2020.
gada tie bija 8 Kuldigas novada bérni, 3 berni — Islices SOS bérnu ciemata Bauskas novada,
bet 5 bérni — Valmieras SOS bérnu ciemata. Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas
finans€&juma kopa izlietoti 61397 eiro.

Gadijumu skaits, kad bérni cietusi no dazada veida vardarbibas, 2020. gada ir
palielinajies. Tap&c butiski, lai bérni péc iesp&jas atrak sanemtu palidzibu, atgitu fizisko
un psihisko veselibu, ka arT spetu integréties sabiedriba. 2020. gada 8 bérniem un 1 b&rna
pavadonim nodroSinats socialas rehabilitacijas pakalpojums institicija (krizes centra).
Savukart, 88 be&rniem pakalpojums nodroSinats dzivesvieta. Pakalpojumu organizg
nodibinajums "Latvijas Bérnu fonds" par valsts budZeta lidzekliem. Gadijumos, kad valsts
finans€jums netiek nodroSinats, pakalpojums ir pieejams par paSvaldibas budZeta
lidzekliem.

Pakalpojuma nodrosinasanai no valsts pieskirta finansgjuma izlietoti 16 078 eiro.
(skatit 4. diagramma)
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4.diagramma

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no prettiesiskam darbibam
cietuSiem b&rniem
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A1l pilngadigam personam, kuras cietuSas no vardarbibas tiek nodroSinats
psihologiskais atbalsts gan institiicija, gan dzivesvieta. Tadgjadi no vardarbibas cietuso
pilngadigo rehabilitacijas pakalpojumu institiicija 2020. gada sanémusas 2 personas.
Pakalpojuma nodrosinasanai no valsts pieskirta finans€juma izlietoti 2036 eiro. Savukart,
pakalpojumu dzivesvieta sanémusas 47 personas, kam izlietoti 10 618 eiro valsts pieskirta
finans€juma.

Lai mazinatu to personu loku, kuras veic vardarbibu, vai ari baidas, ka varétu
rikoties pretlikumigi, tiek nodrosinatas atbalsts vardarbigas uzvedibas mazinasanai. 2020.
gada pakalpojums nodrosinats 20 pilngadigam personam, no kuram 9 personas sanémusas
individualas psihologa konsultacijas un 11 personas - grupas nodarbibas vardarbigas
uzvedibas mazinasanai.

Kuldigas novada socialas rehabilitacijas pakalpojumus sniedz kopuma pieci
psihologi, un divi no tiem sniedz pakalpojumu vardarbibu veikusam personam individualo
konsultaciju veida. Komplektgjot grupu vardarbibas veicgjiem, iesp&ja sanemt ari grupu
nodarbibas, kuras vada apmacits socialais darbinieks un psihologs. Pakalpojuma
finanséSanu veic un uzskaita Labklajibas ministrijas iepirkuma rezultata izvelets
pakalpojumu sniedzgjs — SIA “Macibu centrs MKB”. (skatit 5.diagramma)
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5.diagramma

CietuSo rehabilitacijas un vardarbigas uzvedibas mazinasanas
pakalpojuma saneéméju skaits
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Vardarbibu veikuso rehabilitacija individualo konsultaciju veida

Lai nodroSinatu profesionalu sociala darba pakalpojumu, risinot gadijumus,
nepieciesama papildus izp&te problému identific€Sanai, kas ir biitisks nosacijums personai
izvirzito mérku un uzdevumu sasniegSana, tapec gadijuma risinasana tiek iesaistiti dazadi
specialisti. Tadel Agentiira organizg iesp&ju sanemt Specialista pakalpojumu. Pakalpojums
ietver psihologa, fizioterapeita, logopéda vai citu specialistu konsultacijas, un 2020. gada
to sanémis 21 cilveks. Pakalpojuma nodros§inasanai no pasvaldibas finans€juma kopa
izlietoti 3275 eiro.

Katru gadu Agentiira organizé ari dazadas sociala atbalsta grupas, kuras
dalibniekiem sniegts psihoemocionalais atbalsts, ietverot izglitojosas nodarbibas, dazadu
prasmju un iemanu apguvi. Socialajas atbalsta grupas 2020. gada piedalijas 17 cilveki.
Pakalpojuma nodros§inasanai no pasvaldibas finans€juma kopa izlietoti 880 eiro.

Bez sociala atbalsta grupam, nodroS$inatas ari citas grupu aktivitates, pieméram,
socialo prasmju darbnicas vecakiem, kuras tiek macitas praktiskas iemanas vecakiem un
bérniem. Savukart, personam ar zemam socialajam prasmém bija iesp&ja apgit sadzivei
nepiecieSamas iemanas, darbojoties aktivitates, kuras organizé “Kopienas darzs”.
Aktivitates piedalijusas 12 personas.

Lai uzlabotu vecaku prasmes par bérna attistibu, audzinaSanu un vecumposmu
ipatnibam, iesp&jams piedalities Agentiras organizétajas vecaku apmacibu grupas
pusaudzu vecakiem. Programma “Celvedis audzinot pusaudzi” (CAP) ipasi izstradata
pusaudZzu vecakiem, kuru bérni ir no 11 — 16 gadu vecumam, ar mérki palidzet izprast
pusaudzu emocijas, komunikacijas veidus, iemacitos risinat starppersonu konfliktus, ka ar1
apgit pozitivas disciplinéSanas metodes. Pakalpojumu 2020. gada sanémusas 20 vecaki un
ta nodros$inasanai izlietoti 600 eiro.

Gimengs, kuras vecakiem triikst zinaSanu un prasmju bérnu audzinaSana un apripg,
ka arT gimenés, kuras vecaki nepietiekami nodrosina bérna vajadzibas, nodro$inats atbalsta
gimenes (gimenes asistenta) pakalpojums. Atbalsta jeb gimenes asistenta pakalpojums ar
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papildus atbalstu vecakiem palidz, bérniem palikt un augt savas gimenés. 2020. gada
pakalpojums sniegts 12 gimeném, bet 6 gimeném pakalpojums pieskirts atkartoti.
Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finans€juma kopa izlietoti 18 336 eiro.

Iedzivotajiem, kuri sava dzivesveida, nepietickamu socialo prasmju, vai tuvinieku
atbalsta trikuma de] nesp€j nodroSinat savas pamatvajadzibas vai socialo funkcionéSanu
sabiedriba, tiek sniegts mentora pakalpojums. Pakalpojumu sanem gan pilngadigas
personas, gan jaunie$i, ta nodroSinot katra individualas vajadzibas p&c nepiecieSama
atbalsta. 2020. gada pakalpojums bijis nepieciesams 6 personam. No pasvaldibas budzeta
izlietoti 1394 eiro.

Lai mazinatu to personu loku, kuras paklautas atstumtibas riskam un veicinatu vinu
icklausanos sabiedriba, tick nodrosinats higiénas pakalpojums, kas ietver velas mazgasanas
un dusas izmantoSanu Kuldigas pilséta. 2020. gada pakalpojumu sniedza biedriba “Latvijas
Sarkanais Krusts” un Latvijas Apvienotas metodistu baznicas Kuldigas draudze.
Pakalpojums nodrosinats vidgji 36 personam ménesi, no pasvaldibas finansg¢juma tam kopa
izlietoti 8161 eiro. Novada pagastos higi€nas pakalpojums tiek nodro$inats, izmantojot
pagasta parvalzu resursus.

Cilveki, kuri nonakusi krizes situacija vai atveseloSanas perioda nespg&j nodrosinat
savas pamatvajadzibas, péc sociala darba specialista socialas situacijas izvertéjuma, tiek
nodro$inats zupas virtuves pakalpojums. Pakalpojums nodro$ina iesp&ju sanemt siltas
pusdienas vienu reizi diena. 2020. gada pakalpojums pieskirts vidgji 36 personam ménesi.
Pakalpojumu, pamatojoties uz pasvaldibas publiska iepirkuma rezultatiem, sniedz biedriba
“Latvijas Sarkanais Krusts”. Pakalpojuma nodro§inaSanai no pasvaldibas finanséjuma
2020. gada izlietoti 13 854 eiro. (skatit 6.diagramma)

6.diagramma
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Personas, kuras dazadu iemeslu d€] nonakusSas bezpalidziga stavokli, ka ari
palikusas bez noteiktas dzivesvietas, tiek nodroSinatas ar Tislaicigu patversmes
pakalpojumu. 2020. gada pakalpojumu sanémusas 30 cilveki, pakalpojumu sniedz
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Evangélisko KristieSu draudzes “Zilais krusts” filiale, Kabiles pagasta “Macitajmaja”.
Pakalpojuma nodro§inasanai no pasvaldibas finansjuma izlietoti 12 932 eiro.

Bet cilveki, kuri ilgstosi nespgj ieklauties sabiedriba un dzivot patstavigi, var
sanemt ilgstosas izmitinasanas pakalpojumu Evangglisko KristieSu draudzes “Zilais krusts”
filiale. Pakalpojumu 2020. gada sanémusas 3 personas un ta nodrosinasanai no pasvaldibas
finans€juma izlietoti 5170 eiro. (skatit 7.diagramma)

7.diagramma

Patversmes un ilgstos$as izmitinaSanas pakalpojumu saneéméju skaits
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Sociala darba pakalpojums

Agentira, Tstenojot savas darbibas virzienus, strada ar dazadam mérka grupam, ta
apmierinot katras mérka grupas vajadzibas un nodroSinot piemérotako atbalsta veidu.
Sociala darba pakalpojums tiek iedalits vairakos virzienos:

e Socialais darbs ar gimeném un bérniem;

e Socialais darbs ar b&rniem, kuriem nepiecieSama uzvedibas korekcija;

e Socialais darbs ar pilngadigam personam, t.sk. pilngadibu sasniegusie bérni
bareni péc arpusgimenes apriipes beigSanas, personam ar atkaribam,
personam ar funkcionaliem trauc&jumiem, senioriem u.c. personu grupam.

Lai sniegtu un organizétu sociala atbalsta pasakumus, Kuldigas novada gimenu un
bérnu vajadzibam, Agentiiras gimenes atbalsta centra 2020.gada 97 gimeném ar bérniem
nodroSinats socialais darbs. Ka jauni gimenes atbalsta centra klienti, registrétas 20 gimenes
ar berniem.

Bérniem, kuriem ir uzvedibas problémas, likumparkapumi, klainoSana un
psihoaktivo vielu lietoSana vai arT nepiecieSams cita veida profesionals atbalsts, tiek
izstradata uzvedibas socialas korekcijas un socialas palidzibas programma. Programmas
realizésana tiek piesaistiti dazadi specialisti un bérna vecaki, lai kopigi rastu atbalstu
b&rnam. 2020. gada sSocialais darbs nodroSinats ar 22 b&rniem, socialas korekcijas
programmas sastaditas 8 bérniem.
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Lidzigi tiek veikts socialais darbs ar pilngadigam personam un 2020. gada atbalstu
sanémusas 26 pilngadigas personas, kuras socialo prasmju tritkuma un citu socialu apstaklu
del nespgj funkcionét bez sociala atbalsta. 2020. gada arT 9 jaunieSi, kuri sasniegusi
pilngadibu p&c arpusgimenes apriipes beigsanas, sanem sociala darba specialista atbalstu
patstavigas dzives uzsaksanai

Personam, kuras lieto atkaribu izraiso$as vielas, iesp&jams sanemt atkaribu
specialista konsultacijas. 2020. gada individualas konsultacijas kopa sanémusi 75 cilveki,
no kuram 39 bijusi nepilngadigi. Sakoties ierobeZojumiem COVID-19 izplatibas
mazinaSanai, 2020. gada sociala darbinieka konsultacijas atkaribas jautajumos bija
pieejamas telefona konsultaciju veida, Zoom platforma, izmantojot lietotnes Messenger un
WhatsApp.

Lai veicinatu sociala darba attistibu pagastu teritorijas, 2020. gada tika ieviestas
parmainas sociala darba specialistu darba organizacija, sadalot pienakumus socialas
palidzibas un sociala darba joma, ar merki nodroSinat vienadu socialo pakalpojumu
pieejamibu visa novada. Tadgjadi specialisti var profesionalak pieveérsties tiem cilvékiem
(gimeném), kuriem nepiecieSama ne tikai materiala sociala palidziba, bet ari profesionals
atbalsts socialo problému risinasana. 2020. gada tika registréti 207 jauni klienti visa
novada, ar kuriem nepiecieSams veikt socialo darbu. Klientu skaits attélots atbilstosi mérka
grupam (skatit 8.diagramma) un pagastu teritorijam (skatit 9. diagramma).

8.diagramma
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9.diagramma
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Lai nodrosinatu socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem (GRT) un psihiskam saslim$anam, iesaistot vinus jaunu prasmju un iemanu
apgusana, Dienas centra personam ar invaliditati, ar dazadu nodarbibu palidzibu tika
sekméts personu ar GRT intelektualas, psihologiskas un fiziskas attistibas iesp&jas. Dienas
centra pakalpojums tika sniegts 18 personam. Mazinoties Covid -19 ierobeZojumiem,
personam bija iesp&ja doties kopigas pastaigas vietgja apkartng, ta stiprinot kopibas sajiitu
un sanemot nepiecieSamo atbalstu. Pakalpojuma nodroSinaSanai no pasvaldibas
finans€juma izlietoti 3587 eiro.

Sociala atbalsta — resursu centra mérkis ir nodrosinat socialo atbalstu dazadam
meérka grupam, t.sk. bérniem ar antisocialu uzvedibu, atkarigdm un Iidzatkarigam
personam, sniedzot sociala darba un socialos pakalpojumus atbilstosi klientu vajadzibam.
2020. gada centrs ir piedavajis jaunieSu pécpusdienas, kuras apmeklI&jusi 9 jauniesi, no tiem
5 jauniesi iesaistiti uzvedibas korekcijas grupa. Sakoties ar infekcijas COVID-19 izplatibas
ierobezoSanas saistitajiem ierobeZojumiem, darbinieku konsultacijas bija pieejamas
telefoniski, Zoom platforma, izmantojot lietotnes Messenger un WhatsApp. JaunieSiem
sniegts atbalsts arT macibu vielas apgiiSana.

Minéto jaunieSu vecakiem noorganizéta ari vecaku macibu grupa “Celvedis
audzinot pusaudzi”, kura piedalijusies 10 vecaki, pakalpojuma nodroSinasanai izlietoti 300
eiro. Sagatavotas un izsniegtas 2 rekomendacijas stipendiju pieteikumiem jaunieSiem, kuri
turpinas izglitibas ieguvi augstaka vai videja profesionalaja izglitibas iegiiSana.

Kuldigas novada sniegta palidziba cilvékiem, kuriem nepiecieSams atbalsts, lai
mazinatu ar HIV izplatibu saistitos riskus. Ta profilaksei veikti 34 HIV, 34 virushepatitu
B, 34 virushepatitu C un 7 sifilisa eksprestesti, ka arT sniegtas konsultacijas. HIV
profilakses punkta sniegtas konsultacijas narkotisko vielu lietotajiem, vinu gimenes
locekliem un pargjiem apmeklétajiem, nodroSinata Sliru un adatu maina, izsniegti
bezmaksas prezervativi un veikti testi. Kuldigas novada pakalpojumu administrésanu HIV
izplatibas mazinasanas un profilakses joma veic Slimibu profilakses un kontroles centrs,
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sadarbiba ar Agentiru. Sai mérka grupai notikusas divas nodarbibas macibu programma
“Es varu, bit, ietekm&t un mainit”. Kuldigas pilséta un Padures pagasta, iesaistitas 12
personas.

Sabiedribas iesaistiSanai un izglitosanai 2020. gada organizetas 2 atvérto durvju
dienas ar HIV, B un C hepatita, sifilisa test€Sanu, konsulté€Sanu un informacijas sniegSanu
ikvienam iedzivotajam. Lidzatkarigajam / atkarigam personam Gudenieku, Padures un
Ivandes pagastos novaditi 2 izglitojosi nodarbibu cikli - kopa iesaistiti 25 cilveki. Peléu
pagasta vadita atbalsta grupa Iidzatkarigam/atkarigam personam, iesaistitas 13 personas.

Kopuma, visam mérka grupam socialie pakalpojumi ir resursi, kas palidz risinat
griitibas, kuras klienti pasi saviem spékiem nesp€j atrisinat. Nonakot bezpalidzigas
situacijas nepiecieSams profesionals atbalsts, lai veicinatu paSas personas socialo
funkcion@$anu un atgriesanos sabiedriba. Socialie pakalpojumi nodrosina psihoemocionalo
atbalstu, izglitojoSas nodarbibas, socialo prasmju un iemanu apguvi, ar ikdienas
organiz€$anu saistitaS problémas, bérnu apriipes un audzinasanas jautajumus, senioru
vajadzibu apmierinasSanu. Ta ir regulara starpprofesionalu sadarbibas organize$ana, ka
prioritati izvirzot katra cilvéka individualas vajadzibas.

Socialos pakalpojumus kopuma ir sanémusas 875 personas. Socialo pakalpojumu
nodro§inasanai 2020. gada kopuma izlietoti 864 193 eiro.

Sociala palidziba

Socialas palidzibas mérkis ir sniegt materialu atbalstu majsaimniecibam ar zemu
ienakumu I[tmeni, lai nodroSinatu ienakumus garanté€ta minimala ienakumu sliek$na Itment
un segtu ar majokla lietoSanu saistitos izdevumus, ka ar1 sniegtu atbalstu atsevisku
izdevumu apmaksai un krizes situacijas.

Socialas palidzibas pabalstus pieSkir majsaimniecibai, kura savu dzivesvietu
deklarjusi un faktiski dzivo Kuldigas novada paSvaldibas administrativaja teritorija un
kurai atbilsto§i normativajiem aktiem ir pieSkirts triicigas vai maznodroSinatas
majsaimniecibas statuss. Kuldigas novada socialo palidzibu iesp&ams sanemt majokla
pabalsta, garantétd minimala ienakuma Itmena nodroS$inasanas pabalsta (turpmak - GMI
pabalsts), veselibas apriipes pabalsta, t.sk. zobu arst€Sanas un protezeéSanas, redzes
korekcijai bérnam un pabalsta bérnu izglitibai un audzinasanai veida.

Triicigas majsaimniecibas statuss 2020. gada pieskirts 361 majsaimniecibai jeb 601
personai. So majsaimniecibu vidgjie ienakumi tris ménesu perioda neparsniedza 128.06
eiro personai. Triicigu majsaimniecibu ienakumu slieksni nosaka Ministru kabineta
noteikumi. No §Im triicigam majsaimniecibam 102 gimeném Kuldigas novada ienakumi
bija zem garanteta minimala ienakuma Iimena. Garantétais minimalais ienakuma Itmenis
tika noteikts MK 17.06.2009. noteikumos Nr.550 “Kartiba, kada aprékinams, pieskirams,
izmaksajams pabalsts garantéta minimala ienakumu limena nodro$inaSanai un slédzama
vienoSanas par lidzdarbibu” un Kuldigas novada saistoSajos noteikumos Nr.2013/3 “Par
garantéto minimalo ienakumu Iimeni Kuldigas novada paSvaldiba”. 2020. gada GMI
Iimenis bija 64 eiro meénesi pilngadigam personam un 65 eiro ménesi bernam.
Majsaimniecibam, kuras saviem spékiem nespé€ja nodrosinat iepriek§ min€tos ienakumus
meénesi uz personu, pasvaldiba, nemot véra majsaimniecibas kop€jos ienakumus, izmaksaja
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starpibu lidz noteiktajai GMI summai ménesi. Lai veicinatu §o majsaimniecibu iesaisti
savas socialas situacijas uzlaboSana, tika noslégtas vienoSanas par lidzdarbibu ar
majsaimniecibas darbsp€jigam personam. 2020.gada beigas iepriek§ minétie noteikumi
zaudgjusi speku, jo stajusies speka jauni MK 17.12.2020. noteikumi Nr. 809 “Noteikumi
par majsaimniecibas materialas situacijas izveért€Sanu un socialas palidzibas sanemsanu”.

MaznodroSinato majsaimniecibu ienakumu Iimeni ir tiesiga noteikt katra
pasvaldiba. Kuldigas novada 2020.gada maznodroSinatas majsaimniecibas ienakumu
Itmenis noteikts lidz:

1) 285,00 eiro gimeném (personam), kuras visi gimenes locekli ir pensionari un/vai
invalidi;

2) 255,00 eiro gimen&m, kuras ir nepilngadigi bérni;

3) 235,00 eiro gimeném (personam), kuras neatbilst iepriek§ minétam iedzivotaju grupam.

2020. gada atbilstibu maznodrosinatam statusam sanémusas 510 majsaimniecibas,
kuras kopa ir 937 personas.

Analizgjot ieprieks€jos Cetrus gadus, redzams, ka perioda no 2017.gada lidz
2019.gadam pastav pozitiva tendence samazinaties triicigo un maznodroSinato
majsaimniecibu skaitam. Tacu 2020.gada vérojamas bitiskas izmainas un majsaimniecibu
skaita pieaugums, kas skaidrojams ar Covid-19 pandémijas izraisitajiem ierobezojumiem
un to sekam. (Skatit 10.diagrammu)

10.diagramma

Triicigo un maznodro$inato gimenu (personu) skaits Kuldigas novada
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Visvairak tricigu un maznodroS§inatu personu (procentuali pret apdzivoto teritoriju
iedzivotaju skaitu) ir Gudenieku pagasta (14%), tacu vismazak Rumbas pagasta (3%).
Kuldiga 6% no visiem pilsétas iedzivotajiem ir atziti par tricigiem vai maznodroSinatiem.
(Skatit 11. diagrammu)
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11. diagramma

Triicigu un maznodros§inato personu skaits Kuldigas novada attieciba pret
iedzivotaju skaitu 2020. gada
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Pasvaldibas pabalsti tiek iedaliti socialas palidzibas pabalstos, kurus pieskir
triicigdm un maznodro$inatam majsaimniecibam un pabalstos, kurus paSvaldiba pieskir
neizvertéjot majsaimniecibas materialo situaciju. 2020.gada, izveértéjot gimenes materialo
stavokli, triicigam un maznodro§inatam majsaimniecibam pabalstiem izlietoti 343 573 eiro,
neizvertgjot materialo stavokli, iedzivotaju atbalstam izlietoti 108 081 eiro.

Pasvaldibas socialas palidzibas sanéméju raksturojums 2020.gada

Kuldigas novada 2020. gada pensionari veido vislielako socialas palidzibas
sanéméju skaitu (476 personas jeb 31%). Otraja vieta ir bérni (332 personas jeb 22%),
treSaja - nestradajoSas personas (294 personas jeb 19%), tam seko pilngadigas personas ar
invaliditati (264 personas jeb 17%) un stradajoSas personas (133 persona jeb 9%).
Vismazak socialo palidzibu san€mgju vida ir personas bérnu kopSanas atvalinajuma (27
personas jeb 2%). (skatit 12. diagrammu)
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12.diagramma

Socialas palidzibas sanémgju skaits 2020. gada
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2020. gada vispieprasitakais iedzivotaju pabalsts ir dzivokla (majokla) pabalsts, kas
ietver pabalstu majokla apkurei (kurinama iegadei vai centralizétas apkures izdevumu
segSanai) un komunalo maksajumu atmaksai. Dzivokla (majokla) pabalstam izlietoti 254
094 eiro, $0 pabalstu saneémusas 795 gimenes. Otrs lielakais péc naudas izlietojuma ir ar&jos
tiesibu aktos noteiktie pasvaldibas socialie pabalsti arpusgimenes apriipei, kopa izlietojot
90 391 eiro. So summu veido 27 052 eiro, kas izlietoti socialo garantiju nodro§inaganai
bareniem un 63 339 eiro, kas izmaksati audzugimeném. TreSais pieprasitakais ir pabalsts
garantéta minimala ienakuma limena nodroSinasanai (GMI pabalsts), izlietojot 45 299 eiro
106 gimeném. Ceturtais - pabalsts veselibas apriipei, t.sk. zobu arsté$anai un protezésanai,
redzes korekcijai beérnam, izlietojot 34 412 eiro 397 personam. Krizes situacija un personu
apbediSanas pabalstiem izlietoti 17 690 eiro, bet b&rnu izglitibai un audzinasanai
paredz&tajam atbalstam - 9764 eiro. (Skatit 13.diagrammu)
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13.diagramma
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Socialo pabalstu izmaksas no 2016. lidz 2018. gadam, iznemot arpusgimenes
apriipes pabalstu apmeéru, ir samazinajusas, ari 2019. gada nav verojamas bitiskas
izmainas. Savukart, pabalsts veselibas apripei ir pieaudzis. 2020. gada ir vérojams visu
pabalstu pieprastjumu un izmaksu pieaugums. Krizes pabalsts 2020. gada salidzinajuma ar
2019. gadu ir ¢etrkarSojies. [zmaksas summa pieaugusi no 3870 eiro 2019. gada Iidz 17 690
eiro 2020. gada. Bitisks izmaksu picaugums noverojams ari citos pabalstos, piemeéram,
majokla pabalsta palielingjums no 245 158 eiro uz 254 094 eiro, kas ir par 8936 eiro vairak,
GMI pabalsts audzis no 31712 eiro uz 45299 eiro. GMI pabalsta sanéméju skaits
palielinajies par 36 personam, kas Kuldigas novada ir vért€jams ka biitisks pieaugums. Tas
liecina, ka 2020. gada esosa Covid-19 pandémija majsaimniecibam radijusi ienakumu
samazinajumu un finansu lidzeklu triikumu pamatvajadzibu nodroSinasanai.

Kopa pasvaldibas pabalstos 2020. gada Kuldigas novada izlietoti 451 650 eiro.
Pabalstus sanémusas 891 gimenes jeb 1524 personas.
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3. PERSONALS
3.1 Nodarbinato skaits, izglitiba

Agentira 2020. gada stradaja 41 darbinieks - direktore, vecaka gramatvede,
gramatvede, vecaka lietvede, klientu apkalpoSanas specialiste, Gimenu atbalsta centra
vaditaja, Socialas palidzibas nodalas vaditaja, Socialo pakalpojumu nodalas vaditaja, datu
ievades specialiste, pieci socialas palidzibas organizatori klientu pienemsSanas punktos
pagastos, vienpadsmit socialie darbinieki darbam ar klientiem pils€tas teritorija, desmit
socialie darbinieki darbam ar klientiem pagastu teritorijas, tris nodarbibu vaditaji, kas
strada ar noteiktam klientu grupam, tris tehniskie darbinieki.

Lai nodrosinatu profesionalu socialo darbu, Agentiira 33 darbiniekiem ir augstaka
izglitiba, no tiem 11 darbiniekiem — profesionalais magistra grads, 5 darbinieki turpina
iegtt augstako izglitibu, 1 darbiniekam ir vid&ja profesionala izglitiba, bet 2 darbiniekiem
ir vidgja izglitiba. Apkopojot informaciju par Agentiira stradajoSo darbinieku kvalifikaciju,
secinams, ka 2020. gada 28 darbiniekiem ir tiesibas stradat ka sociala darba specialistiem.
No tiem pirma limena augstaka izglitiba socialaja darba ir 5 darbiniekiem, bet 13
darbiniekiem ir otra limena profesionala bakalaura grads socialaja darba. Savukart,
profesionala magistra gradu tiesi socialaja darba ieguvusi 10 socialie darbinieki.

Agentiiras darbinieki 2020. gada ir piedalijusSies macibas profesionalas kvalifikacijas
pilnveidosanai, vid€ji gada katram sociala darba specialistam nodro$inot 35 macibu
stundas. Regulari nodroSinatas sociala darba specialistu supervizijas, kas ir konsultativs
atbalsts jautajumos, kas saistiti ar darbu un profesionalo darbibu palidzoSo profesiju
parstavjiem. Viens no supervizijas uzdevumiem ir krizes situdciju priekslaiciga
identific€Sana un noverSana. Noverots, ka darbinieki, kuri savlaicigi un regulari apmekle
supervizijas ir empatiskaki un paklauti mazakam izdegSanas riskam. Socialajiem
darbiniekiem nodroSinatas supervizijas lidz 24 stundas gada. Kopgjais macibu un
superviziju skaits sasniedz 1320 stundas.

Agentiiras darbinieku vid&jais vecums 2020. gada bija 47,5 gadi.

Lai giitu vispargju prieksstatu par Agentiira stradajoso darbinieku skaitu un darba
organizaciju, pielikuma atspogulota Agentiiras strukttra, kura Agentiiras darbs sadalits
atbilstosi sociala darba organizéSanai. (skatit 1.pielikumu)
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4, KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1 Sabiedribas informéSana, izglito§ana

Lai iedzivotajiem butu pieejama vienota informacija par Agentiiras darbu un tas
sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu, Agentiira sava darba izmanto
pieejamos resursus, lai informacija sasniegtu novada iedzivotajus.

Stajoties speka valstl noteiktajai arkartas situacijai, jau 2020. gada Agentiira ieviests
informativais talrunis (pielikums Nr.4), kas paredzéts iedzivotaju inform&Sanai par socialas
palidzibas pieejamibu un sociala atbalsta sniegSanas iesp€&jam krizes situacijas. Regulari
informacija tiek izvietota socialajos medijos:

e Agentiiras majas lapa - https://socialais.kuldiga.lv/
e Facebook lapa - https://www.facebook.com/socdienestskuldiga/
e Instagram konta - https://www.instagram.com/socdienestskuldiga/

Agentiira par savu darbibu raksta preses relizes viet€jos laikrakstos Kurzemnieks
un Kuldigas novada véstis, kuras nonak katras majas. Notiek darbs ar sadarbibas
partneriem, tiksanas ar Valsts policijas darbiniekiem, Kuldigas novada barintiesu, stastot
par Agentiiras profesionalajam kompetencém.

Vieglakai informacijas uztverei izveidotas infografikas, kuras ievietotas Agentiiras
majas lapa un citos plassazinas lidzeklos. (skatit 2.un 3.pielikumu)

4.2 Klientu apmierinatiba

2021. gada sakuma, lai novertétu 2020.gada Agentiiras darba rezultatus, veikta
klientu aptauja. ledzivotaju aptauja piedalijas kopa 105 respondenti, kuri aptauju aizpildija
gan e-vide, gan drukataja versija, jo ne visiem sociala dienesta klientiem ir prasmes un
iesp€jas aptauju aizpildit elektroniski.

Interneta aptauju aizpildija 4 virie$i un 22 sievietes. Drukataja versija aptauju
visvairak aizpildija sievietes - 51 aptaujas anketu, bet viriesi - 28. Vidgjais respondentu
vecums bija 39,3 gadi. 1 respondents dzivo arpus Kuldigas novada (Saldus novada).

35% respondentu atbild€ja, ka Sobrid ir bezdarbnieka statusu ieguveji, tacu otrs
lielakais respondentu skaits bija stradajosas personas 23%.

Respondenti atzinigi noverteja klientu apkalpoSanas kvalitati, kur 54% respondentu
atzina, ka ta ir loti laba. 8% respondentu novertgja to ka loti sliktu, kas nozimé, ka Sociala
dienesta klientu apkalposanas kvalitati nakotn€ nepiecieSams uzlabot un pilnveidot. (skatit
14.diagrammu)
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14.diagramma
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Vertgjot respondentu sniegtas atbildes, izkristaliz&jas, ka visvairak respondentu
Agentiira vérSas péc materialas palidzibas un atbalsta, jo lielaka dala sanémusi vai sanem
triicigas/maznodro$inatas majsaimniecibas statusu. Ka otrs svarigakais atbalsta veids, ko
norada respondenti, ir sociala darbinieka konsultacijas ka atbalsta veids. Tresa nozimigaka
atbalsta forma ir palidziba majokla izdevumu segSanai un kurinama pabalsts. (skatit 15.
diagrammu)

15.diagramma
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ledzivotaji atzist, ka visvairak par socialas jomas aktualitatém un jaunumiem uzzina
tiesi no socialajiem darbiniekiem vai citiem specialistiem 41%, kuri iesaka un paskaidro,
kur un ka sanemt atbalstu. 25% respondentu norada, ka informaciju mekl€ Agentiiras majas
lapa www.socialais.kuldiga.lv, 20% respondentu par jaunumiem uzzina drukatajos
laikrakstos “Kurzemnieks” un “Kuldigas Véstis”, bet 14% respondentu Agentiiras
aktualitates iegiist socialajos tiklos Facebook un Instagram.

Agentarai Facebook konts izveidots 2017. gada augusta un tam ir vairak ka 600
sekotaju, bet Instagram konts izveidots 2020. gada decembrT un taja Socialajam dienestam
seko 147 interesenti. (skasit 16.diagrammu)

16.diagramma
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50% respondentu noradija, ka kopuma ar Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem ir
apmierinati, bet 4% atzina, ka ir loti neapmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem. (skatit
17.dagrammu)

17.diagramma
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29% respondentu paskaidroja, ka klientu apkalposanas kvalitates ve&rt€§jumam
lielakais uzsvars ir piedavato pakalpojumu un palidzibas atbilstiba cilvéka ta briza
vajadzibai un pakalpojums ir mérktiecigs nevis principials. 24% respondentu svariga ir
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darbinieka attiecksme un profesionalitate, kuru respondenti ierindo pie apkalpoS$anas
kvalitatates. (skatit 18.diagrammu)
18.diagramma

Kas, Jusuprat, raksturo Sociala dienesta darbibas kvalitati?

® Darbinieku attieksme un
profesionalitate

w Piedavatie pakalpojumi un palidziba
atbilst manam vajadzibam

m Erta un vienkarsa sociala darbinieka
sasniedzamiba

m Sajota, ka var uzticéties

m Visi iepriekSminétie

Kopuma aptaujas rezultati liecina, ka sociala darba kvalitate ir ar pozitivu tendenci
pieaugt. Agentiiras mérka izpilde, uzlabot Kuldigas novada iedzivotaju apkalposanas
kvalitati, veicinat socialas palidzibas un socialo pakalpojumu pieejamibu, uzlabot
iedzivotaju dzives kvalitati un labklajibu, pakapeniski picaug.

4.3 Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Lai nodroSinatu iedzivotajiem plasaku socialo atbalstu, sekm@tu sabiedribas
pilsonisko atbildibu, iesaistitu personas dazadu sabiedribai nozimigu problému risinasana,
Agentiira sadarbojas ar biedribam, kuru mérkis ir sociala atbalsta sniegSana un dazadu
socialas atstumtibas grupu ieklausana sabiedriba.

2020.gada Agentara sniegusi finansialu atbalstu biedribu pamatdarbibai 15 615 eiro
apmera, atbalstot briva laika pavadiSanas aktivitates, nodroSinot bezmaksas telpas mérka
grupu pasakumiem un apmaksajot apkures izdevumus pensionaru apvienibas &ka.

Biedribas organize aktivitates dazadam meérka grupam, pieméram, dazadus projektus
senioriem realizé biedriba “Kuldigas senioru skola” un Kuldigas pils€tas pensionaru
apvieniba “Rumbina”. Notiek izglitojosi seminari, veselibas veicinasanas pasakumi,
pieredzes apmainas braucieni un citas nodarbibas.
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Gimenu atbalstam darbojas Kuldigas daudzbérnu gimenu biedriba “Stpulitis”,
gimenu biedriba “Dzirkselite”, nodibinajums “Mamma mammai fonds” u.c.

Tapat aktivitates nodroSina biedribas, kuras sniedz atbalstu cilvékiem ar invaliditati,
ka pieméram, Liepajas Nedzirdigo savienibas Kuldigas regionala biedriba, LMSA
Kuldigas nodala, invalidu biedriba “Tu vari”. Sadarbiba ar biedribam un citam
organizacijam Agentlra iedzivotajiem sniedz nepiecieSamo atbalstu un rada piederibas
sajutu. (skatit 3.tabula)

3.tabula Par biedribam sniegto finansialo atbalstu

Nr. Pieprasttais Pasu Pieskirts
p.k. Nosaukums finansgjums lidzfinans&jums 2020. gada
2020.gada

1. Kuldigas senioru skola 2640 0 1000

2. Kuldigas daudzbérnu gimenu 1200 1200 800
biedriba “Siipulitis”

3. Liepajas Neredzigo biedribas 6344 2422 800
Kuldigas nodala

4. Invalidu biedriba “Tu vari” 2080 200 1000

5. Kuldigas novada politiski 1355 0 1000
represéto biedriba

6. LMSA Kuldigas nodala 240 0 240

7. Latvijas Nedzirdigo savienibas 2004 2652 1200
Kuldigas regionala biedriba

8. Kuldigas rajona Invalidu 1530 0 1200
biedriba

9. Kuldigas pils€tas pensionaru 2000 2500 1200
apvieniba “Rumbina”

10. Biedriba “Savgjie savejiem” 600 300 600

11. Nodibinajums “Mamma 980 2080 800
mammai fonds”

12. Gimenu biedriba “Dzirkstelite” 700 1470 450

13. Kuldigas 2.vidusskolas atbalsta 710 4,72 0
biedriba “Esi savgjais”,

14. Edoles invalidu biedriba 500 80 400

15. Snépeles pagasta gimenu 800 0 500
biedriba “Svetelis”

16. Biedriba “Kurzemes labklajibas 600 720 500
un mentalas pilnveides
agentira”

17. Biedriba “Mgs Peléiem” 420 105 400

18. Usmas baznicas atbalsta 150 35 150
biedriba.

Kopa 24853,00 13768,72 12240,00
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5. PLANOTIE PASAKUMI NAKAMAJA GADA

2020. gada tika parplanota Agentiiras organizatoriska struktiira, pilnveidojot
Socialo pakalpojumu, Socialas palidzibas un Gimenu atbalsta centra darbu.

Veiktas izmainas pagastu teritoriju sociala darba organizésana, t.i., darbs pagastos
tiek organizets pa divam pagastu teritorijam, un tiek nodalitas divas atskirigas profesionalas
kompetences un atbildibas jomas. Lai nhodroSinatu socialo darbinieku pieejamibu
iedzivotajiem Kuldigas novada pagastos nodroSinatas Cetras klientu pienemsSanas dienas
nedéla. NodroSinats profesionals socialais darbs katra pagasta, nodalot socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas jomas. Turpmakaja darbibas gada Agentara plano:

Sadarbiba ar Kuldigas, Skrundas un Alsungas novadu stradat pie administrativi
teritorialas reformas ieviesanas. Izstradat vienotus noteikumus socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas joma un ieviest socialas palidzibas administréSanas sistémas vienotus
klasifikatorus. Veicinat klientu informétibu organizgjot informativas dienas pagastu
iedzivotajiem katra pagasta vienu reizi gada. leviest informativo diena Kuldigas pilsétas
iedzivotajiem vienu reizi gada. Turpinat nodro$inat regularu Agentiiras majas lapas,
Facebook lapas un Instragram konta aktualizéSanu.

Nodrosinat vienlidzigu un cienpilnu attiecksmi pret klientiem. Izstradat klientu
apkalposSanas &tikas prasibas.

Aktualiz&t un nodros$inat fizisku personu datu aizsardziba un konfidencialitate.

Analizét un novértét klientu apmierinatibu par Agenttras darbu, veicot Kklientu
apmierinatibas aptauja par klientu apkalposanu.

Veikt klientu aptauju par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas ietekmi uz
dzives kvalitates uzlaboSanos un par iedzivotajiem jaunu sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu ievieSanu.

Nodro$inat darbinieku profesionalas pilnveides iesp€jas, apmacibas un supervizijas
Labklajibas ministrijas ESF projekta "Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas".

Veicinat miisdienigu sociala darba metozu un pieeju, ka pieméram, Sistemiskas
pieejas psihosocialaja socialaja darba pielietosanas. Pilnveidot starpdisciplinaro sadarbibu,
pieaicinot klientu un ievieSot “Gimenu sapulces”. Motivét darbiniekus jaunu metozu un
pieeju apguvei sociala darba kvalitates uzlaboSanai.

Nodros$inat kvalitativus socialos pakalpojumus Kuldigas novada iedzivotajiem,
atbilstoSi katra iedzivotaja interesem un vajadzibam. Veicinat socidlo pakalpojumu
pieejamibu Kuldigas novada teritorija. Piesaistit jaunus socialo pakalpojumu sniedzgjus,
rast risinajumus un piedavat pakalpojumus, kas sekmé katra klienta dzives kvalitates
uzlaboSanos, ja pieejamie pakalpojumi nav atbilstoSi konkréta cilvéka vajadzibam un
interesém.

Nodrosinat socialo pakalpojumu pieejamibu personam ar funkcionaliem
traucgjumiem T1stenojot deinstitucionalizacijas (DI) projektu “Kurzeme visiem!”.
Nodrosinat DI atbalsta planos noteiktos pakalpojumus bérniem un pilnagdigam personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem un funkcionaliem trauc€jumiem.

Piesaistit nepiecieSamos pavadonus/asistentus, nodrosinat informativo seminaru
pavadona asistenta pakalpojumu sniedzgjiem.

30



Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras “Socialais dienests” 2020. gada publiskais parskats

Attistit mentora pakalpojumu un nodroSinat mentoriem atbalstu profesionalajai
pilnveidei. Piesaistit mentora pakalpojuma sniedz&jus un organiz&jot mentoru apmacibas,
supervizijas un atbalsta grupas.

Veicinat sadarbibu ar senioru apgadniekiem, Sagatavojot ierosinajumus
grozijumiem pasvaldibas saistoSajos noteikumos, kas regulé ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojuma institiicija senioru apgadnieku izvert€Sanas un
uzturéSanas izmaksu starpibas samaksas kartibu.

Sadarbiba ar paSvaldibas nekustamo Tpasumu nodalu, sagatavot priekSlikumus par
jauna sociala pakalpojuma ievieSanu sekmg&jot pakalpojuma senioriem un personam ar
funkcionaliem trauc&jumiem “Dzivoklis ar atbalstu” izveidi.

Attistit socialo darbu ar dazadam meérka grupam, izveidojot dazadas sociala
atbalsta, socializé$anas, izglitojosas, motivgjosas, prasmju attistoSas grupu aktivitates
Kuldigas pilséta un jaunizveidota novada centros un pagastos.

Noorganizet socialo prasmju attistosas nodarbibas katra pagasta, iesaistot cilvékus
ar zemam socialajam prasmém un dazadam meérku grupam, lai veicinatu komunikaciju un
uzlabotu dzives kvalitati.

Istenot aktivitates HIV profilakses punkta "Atvérto durvju dienu" laika -
tuberkulozes, hepatita dienas un HIV testéSanas nedg€la, atkaribu izraiso$o vielu lietoSanas
kait€juma mazinasanas programma.

Noorganizet aktivitates sabiedribas izglitoSanai par vardarbibu, izglitojosa akciju,
video, drukata veida, lai inform&tu sabiedribu par ricibu aizdomu gadijumos par
vardarbibu.

Nodrosinat kvalitativu socialo pakalpojumu Kuldigas novada iedzivotajiem darba
ar gimeni un bérniem. leviest atbalsta, izglitojoSas nodarbibas vecakiem, vecakiem kopa ar
bérniem visa novada teritorija.

Pilnveidot gimenes asistenta pakalpojums, nodro$inot pakalpojuma pieejamibu
katra pagasta, 1stenojot apmacibas vecakiem "Celvedis, audzinot pusaudzi" un "Bérna
emocionala audzinasana", izveidot atbalsta grupa “Sargengelis” vecakiem, kuri audzina
bérnus no dzimsanas lidz 2 gadu vecumam, izveidot atbalsta grupa vecakiem ar skolas
vecuma bérniem par b&mu vecumposmu ipatnibam, nostiprinot konfliktu risinaSanas
prasmes, uzlabojot sadarbibu ar skolu. Ieviest apmacibas vecakiem par pozitivas
disciplinéSanas metodém un nodarbibas vecakiem par dro$as piesaistes nozimi bérna
attistiba.

Attistit socialos pakalpojumus jaunieSiem, lai attistitu dazadas prasmes, atturétu no
likumparkapumiem un veicinatu vinu iesaisti izglitiba. Veicinat saturiga briva laika
pavadiSanu sociala dienesta klientu bérniem vasara.

Ieviest radosas darbnicas bérniem un jaunieSiem. Sekmét jaunu sociala atbalsta
aktivitaSu ievieSanu organiz€jot tieSsaistes nodarbibas, dazadu specialistu konsultacijas
sociala dienesta klientiem.

Nodrosinat kvalitativu socialo palidzibu Kuldigas novada iedzivotajiem.

Socialo un darba prasmju saglabasanas un atjaunoSanas pasakumos iesaistit visSmaz
50% nestradajosos un darbsp&jigos GMI pabalsta sanemejus.

Noskaidrot iedzivotaju vajadzibas péc jauniem pabalstu veidiem Kuldigas novada.
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PIELIKUMS
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—

Pielikums Nr.1

Agentiiras struktiira

Apstiprinu:

Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras
“Socialais dienests” direktore S.Seglina

DIREKTORS

=

21.10.2021 (Rikojums Nr.1-4/20/16)
Kuldigas novada pa$valdibas agenttras “Socialais dienests” organizatoriska struktiira

|

|

SOCIALAS PALIDZIBAS
NODALA

SOCIALO PAKALPOJUMU NODALA

ADMINISTRACIJA

Socialas palidzibas nodalas
vaditajs

Socialo pakalpojumu nodalas

vaditajs

Socialas palidzibas izvertésana un

pieskir§ana

o 2 socialie darbinieki Kuldigas
pilséta

o 6 socialie darbinieki Kuldigas
novada pagastos

Gimenes atbalsta centra vaditajs

Socialais darbs ar pilngadigam
personam

o

o

2 socialie darbinieki darba ar
senioriem Kuldigas pilséta

1 socialais darbinieks darbam ar
pieaugusam personam Kuldiga

1 socialais darbinieks darbam ar
atkarigam personam  Kuldigas
novada

1 socialais darbinieks darbam ar
personam ar funkcionalam
problémam Kuldigas novada

1 socialais darbinieks darbam ar
personam  ar  asistentiem un
vardarbibd cietu$am personam
Kuldigas novada

4 socialie darbinieki darbam ar
pieaugusam personam Kuldigas
novada pagastos

0.5 Dienas centra nodarbibu
vaditajs

1 dezurants

Socialais darbs ar gimeném un

bérniem

o 2 socialie darbinieki darbam ar
gimeni un bérniem Kuldigas
pilséta

o 4 socialie darbinieki darbam ar
gimeni un bérniem Kuldigas
novada pagastos

o 1 socidlais darbinieks darbam
ar jaunieSiem Kuldigas novada

o 1 socialais darbinieks —
nodarbibu vaditajs

o 0,5 nodarbibu vaditajs

0 O 0O 0 O

1 klientu apkalpoanas
specialists

1 lietvedis-personala
specialists

1 informacijas tehnologiju
specialists

1 vecakais gramatvedis
1 gramatvedis

0,5 saimniecibas vaditajs
1,5 apkopgjs

0,5 jurists
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Pielikums Nr.2
Iesniegumu attalinata iesniegSana
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COVID - 19

% IESNIEGUMU
7~ AT 'l‘ ALINATA

\w -
llllha;lm/nmun I L [\ l E (; S \ V \

SCIALAIS DIENESTS STRADA, LAI
JUMS PALIDZETU!

Klients iesniegumu aizpilda, taja pamatojot savu vajadzibu
_ pée socialas palidzibas vai socialajiem pakalpojumiem.
» E-pasta

Parakstitais iesniegums ir jaieskeng un janosuta uz

soc.dienests@kuldiga.lv

Socialajam dienestam iesniegumu var iesniegt

arT elektroniska veida, izmantojot portala Latvija.lv sniegto
. La[vija,lv pakalpojumu "E-iesniegums iestadei’. Galvenais

nosacijums - ir jabut iespgjai autorizéties pieteikuma

iesniedzgja varda valsts pakalpojumu portala www.latvija.lv

leprieks aizpilditu iesniegumu ar tam klat
pievienotajiem papildus dokumentiem (ja tadi ir) var

» Pasta kastilé iemest sociala dienesta pasta kastité Dzirnavu iela 9,
Kuldiga vai pagastu parvaldgs izvietotajas pasta
kastites.

X & E |

Pielikums Nr.3

36



Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras “Socialais dienests” 2020. gada publiskais parskats

Majsaimniecibu ienakumu slieks$ni Kuldigas novada

GMI, TRUCIGAS UN MAZNODROSINATAS MAJSAIMNIECIBAS
IENAKUMU SLIEKSNI KULDIGAS NOVADRA

P"mm'ialls:m.n'e l]bﬂlllllﬂ ll"ﬂ nila Slllll
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Ll g a|sa|mn|ec|ha

& sy

248 eiro

o o

e 109 eiro

Ministru kabineta noteikumi Nr. 809 un saistodie noteikumi Nr. 2021/4 *Par maznodrodindtas majseaimniecibas iendkumu slieksni Kuldigas novadd
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Pielikums Nr.4
Informativais talrunis

COVID - 19

6«

Kuldigas sociala dienesta

INFORMATIVAIS
TALRUNIS

27020731

COVID-19 arkartéjas situacijas laika Kuldigas novada
turpinas darboties informativs talrunis

Zvani un sanem atbalstu, ieteikumus no
specialistiem, mformacuu kur vérsties péc palidzibas konkreta
situacija, utt. Mes stradajam, lai Jums palidzétu!

INFORMATIVALIS talrunis darbojas katru darba dienu
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