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. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentaras juridiskais statuss un struktiira

Kuldigas novada pa3valdibas agentira “SOCIALAIS DIENESTS” (turpmak teksta -
Agentiira) ir Kuldigas novada Domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba eso3a pasvaldibas
agentiira, kas 2005.gada izveidota saskana ar Publisko agenttiru likumu, lai Kuldigas novada
iedzivotajiem nodrodinatu kvalitativus socialos pakalpojumus un socidlo palidzibu, ka ari
veicinatu labvéligas socialas vides veidosanos pasvaldibas teritorija.

Agentliral ir savs zimogs un sava veidlapa ar Kuldigas gerbona attélu un pilnu tas
nosaukumu, savs norékinu konts banka.

Agenturu dibina, reorganizé un likvidé Dome.

Agentura sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agentiiru
likumu, Ministru kabineta noteikumus, Kuldigas novada domes saistodos noteikumus un
[émumus, ka arm Agenttiras nolikumu.

Agentiiras darbu vada direktors, kurs pilda Agentiiras Nolikuma noteiktos uzdevumus, ka ari
rikojas saskana ar Publisko agentairu likumu.

Darbs ar klientiem tiek organizéts péc klientu pieprasijuma principa:

e sociala palidziba,

e socialais darbs ar pilngadigam personam;

e socialais darbs ar gimeném ar bérniem;

e socialais darbs ar cilvékiem ar funkcionalajiem traucéjumiem;
e socialais darbs ar senioriem;

e socialais darbs ar bérniem/jauniesiem ar antisocialu uzvedibu;

socialais darbs ar atkarigam personam.
Agentiiras struktlira 2019. gada bija dienas centrs personam ar invaliditati, gimenu
konsultésanas centrs, un sociala atbalsta - resursu centrs. Sis struktiirvienibas ir registrétas LR

Socialo pakalpojumu sniedzéju registra.

1.2. Agentiras funkcijas un kompetence
Agentiirai ir 3 galvenas funkcijas: darbs ar klientu, darbs ar sabiedribu un sociilo
pakalpojumu un socialas palidzibas administrésana.

Agentiras kompetencé ir:
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e informét iedzivotajus par socialo palidzibu un socidlajiem pakalpojumiem, to sanem3anas
kartibu un Agentaras darbu;

e sniegt pasvaldibas teritorija dzivojoSajiem iedzivotajiem socidlas apriipes, socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un socialo palidzibu.

* pienemt Iémumus un izdot administrativos aktus Agentiirai nodoto pasvaldibas funkciju
ietvaros un Domes uzdoto uzdevumu istenosanai;

e péc personas un tas gimenes loceklu ienakumu un citu materialo resursu izvértésanas,
lemt par normativajos aktos un pasvaldibas saistosajos noteikumos noteikto socialas palidzibas
pabalstu pieskirSanu personai, kas pabalstu pieprasijusi;

¢ veidot informativo datu bazi, sagatavot statistikas parskatus par socialo palidzibu un
socidlajiem pakalpojumiem, un finanséjuma izlietosanu,

e organizt starpprofesionalo un starpinstituciondlo sadarbibu pakalpojumu nodrosina3ana
klientiem;

* nodrosinat informacijas konfidencialitati par socialas palidzibas pieprasitajiem un
sanémejiem,

e piedalities projektu izstradé un finanséjuma piesaistg;

e nodrosinat iedzivotaju vajadzibu profesionalu izvértéSanu un kvalitativu socidlo
pakalpojumu un socialas palidzibas sniegsanu;

e planot un koordinét socialo darbu pasvaldibas teritorija.

1.3. Agentiras darbibas virzieni, mérki un uzdevumi
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka pa3valdibas socialajam

dienestam nodrosinat socialo palidzibu un socialos pakalpojumus. Lai gan socialais darbs, saskana
ar LR Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, ir viens no socialajiem pakalpojumiem,
tomer Agentira socialo darbu izvirza ka atsevisku darbibas virzienu. Lidz ar to Agentiirai ir tris
galvenie pamatdarbibas virzieni:

1) socialas palidzibas sniegSana;

2) socialo pakalpojumu nodroSinasana;

3) socialais darbs.

Agentaras mérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai palidzétu
personam, gimeném un personu grupam, noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas, attistot
pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sistémas.

Agentiras uzdevumi ir:
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veikt socialo darbu ar personam, gimeném un personu grupam,

sniegt socialos pakalpojumus vai organizét to snieg$anu gimeném ar bérniem, kuras

ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli, audzugimeném, aizbildniem, personam, kuras
aprip€ kadu no gimenes locekliem, invalidiem, pensijas vecuma personam, personam ar
gariga rakstura traucéjumiem un citam personu grupam, kuram tas nepieciesams;

noveértét klientu vajadzibas, materialos un personiskos (motivacija, nepiecieSamas
zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus;

noteikt klienta Ilidzdarbibas pienakumus, savstarpgji vienojoties par veicamajiem
pasakumiem,

sniegt socialo palidzibu;

administrét pasvaldibas budzeta lidzeklus, kas novirziti socidlo pakalpojumu un socialas
palidzibas sniegSanai;

novertét sociala dienesta administréto un pagvaldibas finanséto socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas kvalitati;

veikt socialas vides izpéti, noteikt problémas, izstradat socialo pakalpojumu attistibas
koncepcijas, mérkprogrammas un priekslikumus jaunu pakalpojumu ieviesanai un
piedalities pasvaldibas attistibas planu izstrade;

informét iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu;

. sadarbiba ar citam institticijam, biedribam un nodibinajumiem, sekmét labvéligas socialas

vides veidosanu pasvaldibas teritorija;

.izstradat un Tstenot pasvaldibas un starptautiskus projektus un programmas, kas saistiti ar

noteikto mérku sasniegSanu un uzdevumu izpildi;

- veikt vienreizgjus uzdevumus, kas Agentiirai uzdoti ar Domes lémumiem.
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ILFINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI
2.1. Finanséjuma izlietojums

Agentiiras budzeta ienémumi 2019 gada veidojas no Kuldigas novada pasvaldibas
pieskirtajiem asign&jumiem 1773562 eiro, citiem pasu ienémumiem par socialas rehabilitacijas
dzives vieta sniegtiem pakalpojumiem vardarbiba cietusajiem bérniem, t.i., psihologu konsultaciju
apmaksai 17224 eiro, valsts budzeta parskaitljumiem noteiktam mérkim, t.i, asistentu
pakalpojumu nodrosinasanai, vardarbibu veikuso un vardarbiba cietuso picauguso personu
rehabilitacijai 169688 eiro.

[zdevumi — uztur&lanas un kapitalie izdevumi 2019. gada ir 1961618 eiro. Izdevumu
lielaka dala 2019. gada izlietoti socialas palidzibas snieg3anai 481503 eiro un socialo pakalpojumu
apmaksai 776864 eiro.

No socialas palidzibas pabalstiem 59 % jeb 284121 eiro izmaksati dzivokla pabalstiem —
centralas siltumapgades pakalpojumu apmaksai, kurinama iegadei un dalgai komunalo
maksajumu segsanai, garantéta minimala ienakumu limena nodrosinasanas pabalstam 8 % jeb
42299 eiro, pabalsti bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem bérniem, un audzu gimeném 20
% jeb 94458 eiro, pabalsti veselibas apriipei 10% jeb 49064 eiro, pabalsti &dinaganai - 4083 eiro,
paréjie pabalsti - 6516 eiro.

Socialo pakalpojumu un citu maksajumu veiksanai iedzivotajiem 2019. gada izlietoti
776864 eiro, no tiem 53% jeb 408675 eiro ilgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas institiiciju
pakalpojumu nodrosinasanai, 28% jeb 217410 eiro apripes majas, drodibas pogas senioriem
pakalpojuma apmaksai, 112775 eiro samaksai par par€jiem socidlajiem pakalpojumiem,
maksajumi iedzivotajiem, apbediSanas pakalpojumu apmaksai, naudas balvas iedzivotajiem,

izdevumi paSvaldibu brivpratigo iniciativai, 17999 eiro biedribu finansialajam atbalstam.

L.tabula. Agentiiras budzZeta finanséjums un izlietojums 2019. gada

Parskata gada
Apstiprinats Faktiska izpilde
Nr.pk. Finansialie raditip eiro eiro

1. | Finandu resursi izdevumu segSanai (kopi) 1996862 1960474

1.1, | asignéjumi 1773562 1773562
12, | maksas pakalpojumi un citi ienémumi 26300 17224
1.3, | pasvaldibu sanemtie transferti no valsts budzeta 197000 169688
1.4. | ziedojumi un davinajumi 0 0
2. | Tzdevumi (Kopa) 1998358 1961618
2.1. | uzturéianas izdevumi ' 1991858 1955168
2.1.1. | kartdie izdevumi 689486 674574
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2.1.2. | subsidijas, dotdcijas un socidlie pabalsti 1302372 1280394
3. | Kapitalie izdevumi 6500 6450
3.1. | Pamatlidzeklu iegade 6450 6450

2.2. Darbibas rezultatu analize

2019. gada tika noteikti $adi galvenie darbibas uzdevumi un sasniegti $adi rezultati:

1. leviest sociala atbalsta grupas senioru tuviniekiem — jau otro gadu tika piedavata sociala

atbalsta grupas iesp&ja tuviniekiem, kas pasi aprupé vai kopj savus tuviniekus. Aktivitate neguva
sabiedribas atsaucibu.

2. Sekmét senioru dienas aprupes centra pakalpojuma attistiSanu — ieviests senioru dienas

centra pakalpojums. lepirkuma rezultata, pakalpojumu izveidoja un sniedz Latvijas Samariesu

apvieniba.

3. Atfistit preventivos pasakumus gimeném un bérniem - "Maminu kluba™ nodarbibas aktivi
piedalijas 13 mammas ar bérniniem. Edoles pagasta nodrosinata programma “Sargengelis”, kura
iesaistljusas 6 maminas. leviests jauns preventiva atbalsta veids - Pirmais emocionalais atbalsts
PEP, kuru san@émuSas 4 maminas. Noorganizéts lekciju kurss 2 grupam, kopa 6 izglitojosas
lekcijas par sievietes veselibu. NotikuSas pirmsskolas bérnu attistibas un vecaku prasmju
veicinasanas nodarbibas, aktivi piedalijas pieci bérni. Vecakiem, kuri audzina bérnu vecuma lidz 7
gadiem, noorganizétas b&rnu emocionalas audzinasanas nodarbibas. Piedalijusies 15 vecaki, tsk.
vecaki no pagastu teritorijam (Kurmale, Laidi, Rumba, Renda).

4 Sekmét gimenes asistenta pakalpojuma pirkSanu visa novada teritorija - vidgji 13

gimeném (gan pilséta, gan pagastos Varme, Renda) ir nodrosinats gimenes asistenta pakalpojums.
Pakalpojumu sniegusi 5 kvalificéti gimenes asistenti.

5. Nodrosinat socidlo prasmju darbnicas augsta riska gimeném programmas istenoSanu —

aktivitate istenota 7 gimeném ar bérniem. Kopa 19 personam.

6. Nodrosinat DI atbalsta planos noteiktos pakalpojumus personam ar gariga rakstura

traucgjumiem (GRT) - nodrosinata individualo psihologa konsultaciju un atbalsta grupu snieg3ana

personam ar GRT projekta “Kurzeme visiem” ietvaros. Projekta iesaistitas jaunas 50 personas ar
GRT.

7. NodroSinat DI atbalsta planos noteiktos pakalpojumus bérniem ar funkcionaliem

traucgumiem (FT) - 10 b&rni ar FT un 10 likumiskie parstavji ir sanémusi socialas rehabilitacijas

pakalpojumu (fizioterapeita un ergoterapeita pak.). 2 likumiskie parstavji ir sanémusi psihologa
pakalpojumu. 1 bérnam pieskirts atelpas bridis. 2 bérniem pieskirts aprupes pakalpojums.Projekta

no jauna iesaistiti 13 bérni ar FT, sastaditi atbalsta plani.
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8 Sekmét projekta sagatavoSanu daudzfunkciondla pakalpojumu centra un grupu majas

izveidei - Sadarbiba ar Kuldigas novada attistibas agentliru izstradats, iesniegts un CFLA ir
apstiprinats projekts” “Infrastruktiira izveide sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu attistiSanai
Kuldigas novada”, kura ietvaros tiks izveidots daudzfunkcionals pakalpojumu centrs Liepajas iela
— 14, Kuldiga un grupu dzivokli personam ar GRT L. Paegles iela 12, Kuldiga

9. Nodrosinat Sociala atbalsta — resursu centra darbibu - CAP realizéts 2 reizes Kuldigas

pilséta un viens CAP Vilgale/Snépele, iesaistiti 37 vecaki, programmu pabeidza 24 vecaki. Romu
integracijas veicinasanai, apmekléti labas prakses pasakumi Kultiiras ministrijas projekta . Latvijas
romu platforma 47 ietvaros. Notiku$as tris atvérto durvju dienas HPP tematiskajas veselibas dienas
(Tuberkulozes, hepatita un HIV testéSanas nedéla). Noorganizéta | atbalsta grupa lidzatkarigam
personam Kuldiga. Atbalsta grupa iesaistitas 8 personas tai skaita personas no pagastu teritorijam
(Mezvalde, Kabile, Kurmale). Noorganizéta jaunieSu motivacijas nedéla, lai veicinatu sociala
riska jaunieSu iesaistiSanos izglititba. Programma tika iesaistiti 10 jaunie$i. Pusaudzu vecakiem
piedavata atbalsta grupa. Zema atsauciba. Vides pieejamibas nodrosinasanai, sadarbiba ar SIA
KKP iertkota zvana poga iek|isanai Resursu centra.

10. Asistentu, pavadonu, socialo _mentoru sagatavoSana. Noorganizéts viens

informativais seminars par tému “Emocionalas un garigas veselibas stiprinasanai, sniedzot atbalstu
personam ar funkcionaliem trauc&umiem”. Seminard piedalijusies 32 asistenti. Veiktas mentoru
apmacibas 48 h apjoma. Apmacibam pieteikusies 18, bet beigusi 14 mentori. Ar 11 personam
noslégti ligumi par pakalpojuma sniegSanu, no tiem faktiski pakalpojumu sniedz 3 mentori.

i il Sekmét sociala atbalsta grupu pieejamibu_pagastu teritorijas — atbalsta grupu

pilngadigam personam, kuras iztur&usas varmacigi nodroSinata patversmes iemitniekiem Kabilé
Turlavas, Laidu, Kabiles, Kurmales un Snépeles iedzivotajiem tika organizéti izglitojosi seminaru
cikli atkarigam personam. Edoles, Gudenieku un Ivandes iedzivotajiem, bija pieejama vecaku
atbalsta programma “Sargengelis”. Kurmales, Snépeles, Kabiles, Varmes vecakiem, bija
pieejamas bérnu emocionalas audzinasanas nodarbibas “Celvedis, audzinot pusaudzi”. Edoles un
Gudenieku pagasta iedzivotaji tika iesaistiti inovativa socidlo prasmju apguves pasakuma
“Kopienas darzs”.

12. Socialo pakalpojumu kvalitates veicinaSana — veikts metodiskais darbs (regularas

kovizijas) vienotas izpratnes veicinasanai par socialas palidzibas organizé$anu un sociala darba
veiksanu. Realizétas klientu lietu parbaudes, noteikta kartiba sadarbibai ar labdaribas
organizacijam datu aizsardzibas veicinasanai, sociala darba specialistiem nodrosinatas apmacibas
ar noteiktam klientu grupam un sociala darba metodém (Intervésanas prasmes un konsultésanas
tehniku izmantosana; socialais darbs ar personam ar gariga rakstura traucéjumiem), ka ari grupu
un individualas supervizijas izdegsanas risku mazinasanai. Veikta klientu apmierinatibas aptauja

9
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un aptauja par iedzivotaju aptauju pret sociala dienesta darbu. leviesta pirmreizéjo socialas
palidzibas pieprasitaju uzskaite un informésana.

I3. Veicinat sociala darba attistibu novada pagastu teritorijas — ieviesta sociala atbalsta

pieejamiba, nodalot divas atskirigas sociala darba specialista kompetences: sociala palidziba un
socialais darbs. leviesta darba organizéSana, nodrosinot viena sociala darba specialista pieejamibu
uz divam, teritoriali tuvakajam pagastu teritorijam. Sociala darba attistiba un socialo pakalpojumu
pieejamiba ir uzlabojusies $adas pagastu teritorijas: Padure — Ivande, Edole — Gudenieki, Turlava,

Laidi, Kurmales pagasta Priedaine — Vilgale.

2.3. Sniegtie socialie pakalpojumi un sociala palidziba

Socialo pakalpojumu mérkis ir sekmét socialo problému célonu novérSanu vai seku
mazinaSanu. Socialos pakalpojumus sniedz, izvertéjot personas (gimenes) individualas
vajadzibas.Socialo pakalpojumu sniegianu Kuldigas novada 2019. gada reguléja pasvaldibas
saistosie noteikumi Nr. 2015/10 “Socialo pakalpojumu snieg3anas un samaksas kartiba™.

Socialas palidzibas meérkis ir sniegt materialu atbalstu trlicigim, maznodro$inatam un
krizes situacija nonakusam gimeném (personam), lai nodrosinatu to pamatvajadzibas. Socidlo
palidzibu sniedz, izvértgjot persona (gimenes) materialo situaciju. ledzivotaja atziSanu par
triicigiem vai maznodroSinatiem Kuldigas novada 2019. gada reguléja pasvaldibas saistosie
noteikumi Nr.2012/15 “Kustama un nekustama TpaSuma noveértésanas kritériji, nosakot atbilstibu
triicigas gimenes (personas) statusam Kuldigas novada un saistosie noteikumi Nr. 2013/4 “Par
maznodroSinatas gimenes (personas) statusa noteik$anu Kuldigas novada pasvaldiba”.

Socialas palidzibas pabalstu sniegSanu Kuldigas novada 2019. gada regul&ja pasvaldibas
saistosie noteikumi Nr.2015/21 “Par socialas palidzibas pabalstiem Kuldigas novada”.

Pasvaldibas materiala atbalsta sniegSanu, neizvért&jot ienakumus Kuldigas novada 2019.
gada regulgja pasvaldibas saistosie noteikumi Nr. 2018/16 “Par materialo atbalstu Kuldigas
novada iedzivotajiem.”, saistoSie noteikumi Nr.2018/17 “Materialais atbalsts audzugimenei un
barenim un bez vecaku gadibas palikusajam bérnam, kur§ ir arpusgimenes apriipe, ka ari péc
arpusgimenes apripes beigsanas.” Un saistosie noteikumi nr. 2014/17 “Par dzivokla majokla

pabalstu pilngadibu sasniegusajam bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem bérniem”.

10
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Socialie pakalpojumi

Agentiira pieskir gan valsts finansétos socialos pakalpojumus, gan pakalpojumus, kas tiek
nodros8inati no pasvaldibas finansu resursiem.

Sociala rehabilitacija cilvékiem ar funkcionalajiem trauc&umiem darbsp&jiga vecuma,
politiski represétajam personam un Cernobilas AES avarija cietuSajiem un avarijas seku
likvidésanas dalibniekiem ir valsts apmaksats socialais pakalpojums. 2019. gada pakalpojums ir
pieskirts 6 AES avarijas seku likvidésanas dalibniekiem, 21 politiski represétam personam un 17
personam ar funkcionalajiem trauc&umiem darbsp&jiga vecuma. lesniegumi ar pakalpojuma
pieprasijumu sanemti no 6 Cernobilas AES avirija cietuajiem un avarijas seku likvidésanas
dalibniekiem, 21 politiski represétam personam un 21 personai ar funkcionaliem trauc&umiem
darbsp€jiga vecuma. Pakalpojuma administrésanu veic Socialas integracijas valsts agentiira.

Profesionala rehabilitacija - pasakumu kopums, kas péc individualo funkcionalo
traucgjumu izvertésanas un profesionalas piemérotibas noteik$anas personam darbsp&jiga vecuma
nodro$ina jaunas profesijas, profesionalo zinasanu vai prasmju apguvi vai atjaunosanu, tai skaita
profesionalas izglitibas programmu apgusanu pamata un vidéjas izglitibas pakdpé un socialo
atbalstu integracijai darba tirgii. 2019. gada profesionalo rehabilitaciju pabeidza un profesiju
ieguva 2 personas ar gariga rakstura traucéjumiem. Pakalpojuma administréSanu veic Socialas
integracijas valsts agentura.

Asistenta pakalpojums paredzéts, lai noklitu darbavieta, macibu iestadé, dienas apriipes
centra un atpakal, ka ari piedalitos sabiedriskas aktivitatés ar mérki ieklauties sabiedriba.
Pakalpojumu ir tiesigi sanemt bérni no 5-17 gadu vecumam ar smagiem funkcionaliem
traucgjumiem un personas ar 1. vai 2. grupas invaliditati, ja nepiecieSamibu péc asistenta
pakalpojuma ir noteikusi Veselibas un darbspéju arstu ekspertizes valsts komisija (VDAVK).

2019. gada asistenta pakalpojums no jauna ir piedkirts 11 personam, kopuma pakalpojumu
sanémusas 99 personas. Pakalpojumu sniegusi 99 asistenti. Asistentu pakalpojuma nodrosinasanai
(atalgojumam, nodokliem un pasnodarbinato pakalpojumiem) izlietoti 127741 eiro.

1.diagramma
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Sazinas sistémas pakalpojums personas uzraudzibai “Drosibas poga” nodrosina diennakts
uzraudzibu personam, kurdm vecuma vai veselibas stavokla dé| pastav risks nonakt bezpalidzibas
stavokli. Pakalpojums 2019. gada tika pieskirts 2 personam, kopuma to sanéma 3 personas.
Pakalpojums, pamatojoties uz pasvaldibas iepirkuma rezultatiem, tiek pirkts no biedribas “Latvijas
SamarieSu apvieniba”. Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finanséjuma kopa izlietoti 840
eiro.

Mobila atbalsta pakalpojums socialas aprapes nodroSinasanai personas dzivesvieti
2018. gada veikti grozijumi pasvaldibas saisto$ajos noteikumos Nr. 2015/10 *“Socialo
pakalpojumu sniegianas un samaksas kartiba” un mobila atbalsta pakalpojums no noteikumiem
svitrots. Sakot ar 2018. gada februari, $is pakalpojums tiek nodrosinats pakalpojuma “Apriipe
majas” ietvaros.

Aprupes majas pakalpojums sniegts 216 personam, kuras vecuma vai funkcionalo
traucéjumu dé| nespgj veikt pasapripi un ikdienas sadzives darbus. Pakalpojumus, pamatojoties uz
pasvaldibas iepirkuma rezultatiem, tika pirkts no biedribas “Latvijas Samariesu apvieniba”.
Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finanséjuma kopa izlietoti 217410 eiro.

2.diagramma

Latvijas Samariesu apvienibas nodroSinato socialds apripes pakalpojumu
sanéméju skaits
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ligstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojums pilngadigaim
personam 2019. gada tika pieskirts 21 personam, kuru vajadzibas, funkcionilo trauc&umu vai
veselibas stavokla del, neatbilst apriipes majas pakalpojumam dzives vieta. Kopuma 2019. gada
pakalpojumu sanéma 80 personas: no tam 35 personas pakalpojumu nodrosinaja SIA “Kuldigas
slimnica™ ilgstosas socialas apriipes nodala, 32 personas biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts”

socialas apriipes centrd “Venta”, 2 personas biedribas “Latvijas Samariesu apvieniba” socialas
12



Kuldigas novada p a ,, Socialais dienests” publiskais parskats par 2019. gadu

aprupes centrs “Vei”, 7 personas SIA “Pansionats Rokaizi”, 3 personam pakalpojums tika
nodroSinats biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apripes centra “Krustceles”, | personai
biedribas “LSK” SAC “Landze”. Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finanséjuma kopa
izlietoti 338681 eiro.

3.diagramma

Personu skaits, kuram pieskirts ilgstosas socidlds apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums pilngadigdm personam
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Islaicigis socialas apriipes un socialis rehabiliticijas pakalpojums pilngadigam

personam 2019. gada tika pieskirts 1 personai, kuras vecuma vai funkcionalo traucéjumu dél
islaicigi nespg nodroSinat savas pamatvajadzibas vai socialo funkcionéSanu dzivesvieta.
Pakalpojumu sané@ma 1 persona SIA “Pansionats Rokaizi. Pakalpojuma nodrosinasanai no

pasvaldibas finans€juma kopa izlietoti 1316 eiro

2019. gada tika ieviests jauns socialais pakalpojums - Senioru dienas apriipes centrs, kur$
tiek sniegts, lai dienas laika nodrosinatu uzraudzibu senioriem, kuriem nepiecielama sociila
aprape un rehabilitacija socialo prasmju un kognitivo spéju saglabasanai. 2019, gada pakalpojums
sniegts 19 personam. Pakalpojums, pamatojoties uz pasvaldibas iepirkuma rezultatiem, tiek pirkts
no biedribas “Latvijas Samariesu apvieniba”. Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas
finans€juma kopa izlietoti 26974 eiro.

llgstosas socialas apriipes un sociilds rehabiliticijas pakalpojums bérniem 2019 gada
tika nodrosinats 10 bérniem, no tiem 4 bérni — Islices SOS bérnu ciemata Bauskas novada, bet 6
bérni — Valmieras SOS bérnu ciemata. Pakalpojuma nodro3inasanai no pasvaldibas finanséjuma
kopa izlietoti 69993 eiro.

Socialo rehabiliticiju no psihoaktivam vielim atkarigam personam 2019. gada sanéma

| pilngadiga persona. Pakalpojums ticis nodrosinats Slimnica “Gintermuiza” (Jelgava).
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Socidla rehabilitacija no prettiesiskim darbibam cietuSiem bérniem institacija (Krizes
centrs) 2019. gada ir nodrosinata 14 bérniem un 4 bérnu pavadoniem. Pakalpojuma finansésanu
veic un uzskaita Latvijas Bérnu fonds.

Sociala rehabilitacija no prettiesiskaim darbibam cietuSiem bérniem dzivesvieta
nodrosinata 81 bérniem. Pakalpojuma nodrosinasanai finanséjumu pieskir valsts. Gadijumos, kad
valsts finans€jums netiek nodrosinats, pakalpojums ir pieejams par padvaldibas budzeta
[idzekliem. Pakalpojuma nodrosinasanai no valsts pieskirta finans€juma izlietoti 13187 eiro.

d.diagramma
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Cietuo rehabilitacijas pakalpojumu institiicija pieskirts 3 personam, bet sanémusas 2
pilngadigas personas. Pakalpojuma nodrosinasanai no valsts pieskirta finanséjuma izlietoti
2036,40 eiro. Cietuso rehabilitacijas pakalpojumu dzivesvieta sanémusas 36 personas, izlietoti
6846 eiro valsts pieskirta finanséjuma.

Vardarbigas uzvedibas mazinaSanas pakalpojums 2019 gada nodrosinats 15
pilngadigam personam, no kuram S personas sanémusas individualas psihologa konsultacijas un
10 personas — grupas nodarbibas vardarbigas uzvedibas mazinasanai. Pakalpojuma finansé$anu
veic un uzskaita Labklajibas ministrijas iepirkuma rezultata izvélétais pakalpojumu sniedzgjs —
SIA  Macibu centrs MKB”

S.diagramma

Cietuso rehabilitacijas pakalpojuma un pakalpojuma
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alpojumu, kas ietver psihologa, fizioterapeita, logopéda vai citu specialistu konsultacijas, 2019.
gada ir sanémusas 20 personas. Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finans&juma kopa

izlietoti 3110 eiro.

Sociala atbalsta grupas pakalpojums 2018, gada ir nodrosinats 9 personam Pakalpojuma
nodro3inasanai no pasvaldibas finansgjuma kopa izlietoti 220 eiro. Bez sociala atbalsta grupas
pakalpojuma nodroSinasanas ir realizétas ari vairakas citas grupu aktivitates, piem., sociilo
prasmju darbnica vecakiem un “Kopienas darzs” personam ar zemam socialajam prasmém, kuras

piedalijusies 21 persona un izlietoti 988 eiro.

Bérnu emocionilas audzinisanas pakalpojumu sanémusas 20 personas BEA (bérnu
emocionala audzinasana lidz 7 gadu vecumam) programma un 38 personas CAP programma

(bérnu emocionala audzinasana no 11 - 16 gadu vecumam). Pakalpojumam izlietoti 1870 eiro.

Atbalsta gimenes (gimenes asistenta) pakalpojums nodrosinats 11 gimeném, kuras vecaki
nepietieckami nodrodina bérna vajadzibas. 6 gimeném pakalpojums pieskirts atkartoti.

Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finanséjuma kopa izlietoti 14644 eiro.

Higiénas pakalpojums, kas ietver velas mazgaSanas un dusas pakalpojumus Kuldigas
pilséta, 2019. gada tika pirkts no biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts™ un no Latvijas Apvienotas
metodistu baznicas Kuldigas draudzes. Novada pagastos higiénas pakalpojums tiek nodrosinats,
izmantojot pagasta parvalzu resursus. Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts™ higiénas pakalpojums
nodroSinats 11 personam, no kuram 4 personam tas pieskirts atkartoti. Latvijas Apvienotas
metodistu baznicas Kuldigas draudzes higiénas pakalpojums nodrosinats 22 personam, no kuram
IS personam tas pieskirts atkartoti. Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finanséjuma kopa
izlietoti 5025 eiro.

Zupas virtuves pakalpojumu sanéma 34 personas, no kuram 19 personas pakalpojumu
sanéma pastavigi, 7 personam pakalpojumu pieskira atkartoti un 8 personam pakalpojumu
pieskira uz laiku ( 3 meénesa periodu). Pakalpojumu, pamatojoties uz pasvaldibas publiska
iepirkuma  rezultatiem, nodrosina biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”. Pakalpojuma

nodrosinasanai no pasvaldibas finansgjuma 2019. gada izlietoti 5949 eiro.
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6.diagramma
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Patversmes pakalpojumu sanémuSas 35 pilngadigas personas Evangélisko KristieSu
draudzes “Zilais krusts” filiale Kabiles pagasta “Macitajmaja”. Pakalpojuma nodrosinasanai no
pasvaldibas finans€juma izlietoti 12403 eiro.

ligstoSas izmitinaSanas pakalpojumu personim ar zemam vajadzibim un socialajim
prasmém, kuras ilgstosi nesp€ ieklauties sabiedriba, sanémusas 3 personas. Pakalpojuma

nodrosinasanai no pasvaldibas finanséjuma izlietoti 5480,80 eiro.

7.diagramma
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Sociala darba pakalpojums.

Socialais darbs ar gimeném un bérniem 2019. gada nodrosinats 103 gimeném ar bérniem.
Ka jauni klienti registrétas 29 gimenes ar bérniem.

Uzvedibas sociala korekcija veikta ar 25 bérniem, no kuriem 4 bérniem socialas korekcijas

programma sastadita 2019. gada.
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Socialais darbs ar pilngadigam personam 2019. gada veikts ar 22 pilngadigam personam.
Ka jauni klienti registréti 10 pilngadigas personas. 2019. gada izveidotas 30 lietas personam péc
arpusgimenes apripes beigsanas.

Lai veicinatu socidlo darbu pagastu teritorijas, 2019, gada tika ieviestas parmainas sociala
darba specialistu darba organizacija, sadalot pienakumus socialas palidzibas un sociala darba
joma. Tada veida lielaka uzmaniba tiek pievérsta tam personam (gimeném), kuram ir
nepiecieSama ne tikai materiala sociala palidziba, bet ari profesionals atbalsts socialo problému
risinasana.

Socialais darbs ar atkarigim personam 2019. gada veikts ar 11 personam. Ka jauni klienti
registréti 3 personas.

8.diagramma
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Dienas centra personam ar invalidititi darbibas mérkis ir nodrosinat socidlas
rehabilitacijas pakalpojumus personam ar gariga rakstura trauc&umiem un psihiskam
saslim$anam, sekmét klientu intelektualas un psihologiskas, fiziskas attistibas iespéjas, iesaistot
vinus jaunu prasmju un iemanu apgisand, Dienas centrs pakalpojumus sniedza 18 personam.

Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finanséjuma izlietoti 4318 eiro.

Sociala atbalsta — resursu centra mérkis ir nodro$inat socialo atbalstu dazadam mérka
grupam, t.sk. bérniem ar antisocialu uzvedibu, atkarigdm un lidzatkarigdm personam, sniedzot
sociala darba un socialos pakalpojumus atbilstosi klientu vajadzibam. Centru 2019. gada
apmeklIgjusi vairak neka 35 jauniesi. Divas reizes ménesi nodrosinata atbalsta grupa vecakiem,
kuri pabeigu$i macibu programmu vecakiem “Celvedis audzinot pusaudzi”, kura piedalas 2
vecaki. Sagatavotas un izsniegtas 9 rekomendacijas stipendiju pieteikumiem jaunieSiem, kuri
turpinas izglitibas ieguvi augstaka vai vidéja profesionalaja izglitibas iegiisana. Sociala darbiniece
darba ar jaunieSiem iesaistijusies projekta “JAdaram!” Projekta mérkis: Jaunatnes politikas
planosanas dokumenta izstrade Kuldigas novada nakamajiem tris gadiem, sadarbojoties
institticijam, kas veic darbu ar jaunatni.

Psihosociala atbalsta nodrosinasanai atkarigam personam 2019. gada saktas 3 jaunas klienta
lietas, aktivas 11, notikusas 48 atbalsta grupas nodarbibas lidzatkarigim personam, iesaistitas
desmit personas, tostarp no pagastu teritorijam (Kurmales, Rumbas un Kabiles pagastiem).
Sniegtas vairak neka 500 sociala darbinieka individualas konsultacijas, veikta informativo

materialu izdale atkaribas un Iidzatkaribas jautajumos. Organizéts un novadits atkaribas
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profilakses pakalpojums augsta riska grupas jaunieSiem ar zemu motivaciju un socialo aktivitati
“Isas intervences programma skoléniem socialas aktivitates veicinasanai”. Pakalpojums tika
nodrosinats 10 jaunieSiem. Atkaribas profilaksei noorganizéti 3 informativie seminari
iedzivotajiem un izglitojosas lekcijas Kuldigas novada izglitibas iestazu audzékniem. Kuldigas
jaunie3u maja novadits seminars par seksuali reproduktivo veselibu. Nodrosinats sociala mentora
pakalpojums divam atkarigam personam. Novaditi 3 izglitojosi nodarbibu cikli (4 divu stundu
garas nodarbibas) Iidzatkarigajam/atkarigam personam Turlavas/Laidu, Snépeles/Kurmales un
Pel¢u pagasta - iesaistitas 21 personas.

HIV izplatibas mazinaSanas un profilakses joma, veikti 44 HIV, 44 virushepatitu B, 43
virushepatitu C un 39 sifilisa eksprestesti, ka ar7 sniegtas 44 pirms un péc testa konsultacijas. HIV
profilakses punkta sniegtas 120 tiesas konsultacijas narkotisko vielu lietosanas kait&juma
mazinasanas joma, nodrosinata $lir¢u un adatu maina, izsniegti bezmaksas prezervativi, un tikusi
veikti 58 sekundarie kontakti, kad klientiem nepiecie3amas preces nogadatas ar kada cita klienta
starpniecibu, kopa registréti 36 jauni klienti.

2019. gada organizétas 3 atvérto durvju dienas ar test&lanu, konsultésanu un informacijas
sniegSanu ikvienam iedzivotajam: Pasaules tuberkulozes diena — no 18. lidz 28 martam,
informativs iedzivotaju seminars , Tuberkuloze — patiesiba un miti”; Pasaules Hepatita dienas
atzim&Sanu 28. jalija, ietverot Eiropas hepatita testésanas nedélas akciju no 22. lidz 28. jalijam; un
Eiropas HIV test&Sanas nedélu no 22. lidz 29. novembrim. Pakalpojuma administrésanu HIV
izplatibas mazinasanas un profilakses joma veic valsts Slimibu profilakses un kontroles centrs.
Veikta izbraukuma testéSana Kuldigas un Sladus novados esosajos atkaribas socidlas

rehabilitacijas centros “Neatkariba” Upiskalna un “Teen Challenge Latvija” Skédes pagasta.

2.tabula. HIV profilakses statistika 2019. gada.

Eksprestests (gab.) Izsniegts (gab.) Savikts utiliz€sanai (gab.)
BsAg HCV HIV Syphilis | Adata | Gratniecibas | Prezervativs | Spirta | Slirces | Adata Slirce
lest salvetes
44 43 44 39 2345 29 2160 1644 3829 92 77

Socialos pakalpojumus kopuma ir sanémudas 808 personas. Socialo pakalpojumu

nodrosinasanai 2019. gada kopuma izlietoti 738856 eiro.

Sociala palidziba
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Socialas palidzibas mérkis ir sniegt materidlu atbalstu triicigdm, maznodrosinatam un
krizes situacija nonaku$am gimeném un personam, lai nodro$inatu to pamatvajadzibas un
veicinatu darbsp&jigo personu lidzdarbibu savas situacijas uzlabosana.

Tracigas gimenes (personas) statuss 2019. gada pieskirts 375 gimeném jeb 652 personam. So
mad)saimniecibu vid€jie ienakumi tris ménesu perioda neparsniedza 128.06 eiro uz personu.
Trucigu personu ienakumu ITmeni nosaka Ministru kabinets. No §im trucigam 375 gimeném 102
gimeném ienakumi bija zem garantétd minimala ienakuma Iimena, kuru Kuldigas novada
pasvaldiba 2019. gada bija noteikusi 60 eiro pieaugusam p ersonam un 65 eiro bérnam.

Maznodrosinato gimenu (personu) ienakumu [imeni nosaka pasvaldiba péc savam iespé&jam.
Kuldigas novada maznodrosinatas gimenes (personas) ienakumu Iimenis noteikts lidz:

1)285,00 euro gimen&m (personam), kuras visi gimenes locekli ir pensionariun/vai invalidi;

2)255,00 euro gimeném, kuras ir nepilngadigi bérni;

3)235,00 euro gimen&m (personam), kas neatbilst iepriek§ minétam iedzivotaju grupam.

2019. gada maznodrosinatam statusam atbildusas 539 gimenes, kuras kopa ir 922 personas.

10.diagramma
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Visvairak trlicigu un maznodroindtu personu (procentudli pret apdzivoto teritoriju
iedzivotaju skaitu) ir Gudenieku pagasta (15%), ta¢u vismazak Rumbas pagasta (3%). Kuldiga 7%
no visiem pilsétas iedzivotajiem ir atziti par triicigiem vai maznodrosinatiem.

/1. diagramma
Triicigu un maznodrosindtu personu skaits Kuldigas novada pret iedzivotiju skaitu

2019.¢.
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Padvaldibas pabalsti iedalas socialas palidzibas pabalstos, ko pieskir triicigdm un
maznodroSinatam gimen&m (personam), un pabalstos, ko pasvaldiba pieskir neizvértgjot gimenes
(personas) materialo situdciju. 2019.gada socidlajos pabalstos, izvértgjot gimenes materialo
stavokli, izlietoti 382 098 eiro trlicigdm un maznodro$inatam gimeném (personam), neizvértgjot
materidlo stavokli, iedzivotaju atbalstam izlietoti 99 639 eiro.

12.diagramma

Pasvaldibas socidalds palidzibas sanéméju raksturojums 2019.g.

734
586
506
500
400 283
.3,% 139 o 171 .
1 18
% mm R

Gimene, kura ir bérni Gimene, kura ir bérni  Gimene, kura nav Gimene, kura nav

un viena vai vairakas  un nav nevienas  bérnu un irviena vai bérnu un nav
pilngadigas pilngadigas vairakas pilngadigas nevienas pilngadigas
darbspéjigas darbspéjigas darbspéjigas darbspéjigas
personas personas personas persanas

WMgimenes M personas

Kuldigas novada 2019. gada pensionari veido vislielako socialas palidzibas sanéméju skaitu
(610 personas jeb 37%). Otra vieta ierindojas bérni (324 personas jeb 20%), tresaja pilngadigas
personas ar invaliditati (273 personas jeb 17%), tam seko nestradajosas personas (264 personas jeb
16%) un stradajosas personas (145 persona jeb 9%). Vismazak socialo palidzibu sanéméju vidi ir

personas bérnu kopsanas atvalindgjuma (24 personas jeb 1%).
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13.diagramma

Socialas palidzibas sanéméji 2019.g.

1%

mBernj m Stradajosas personas
m Nestradajosas personas Personas bérna kopsanas atvalinajuma
W Pilngadigas personas ar invaliditati B Pensijas vecuma personas

2019. gada vispieprasitakais iedzivotaju pabalsts ir dzivokla (majokla) pabalsts, kas ietver
pabalstu majokla apkurei (kurinama iegadei vai centralizétas apkures izdevumu seg$anai) un
komunalo maksajumu atmaksai. Dzivokla (majokla) pabalstam izlietoti 284 219 eiro. So pabalstu
sanémusas 898 gimenes. Tam seko argjos tiesibu aktos noteiktie padvaldibas socidlie pabalsti
arpusgimenes aprupei, kopa izlietojot 94594 eiro. So summu veido 25 049 eiro, kas izlietoti
socialo garantiju nodrosinasanai bareniem un 69 545 eiro, kas izmaksati audzugimeném. Tresaja
vieta ierindojas pabalsts garantéta minimala ienakuma limena nodroginasanai (GMI pabalsts),
izlietojot 42 299 eiro 104 gimeném. Tam seko pabalsts veselibas apriipei, t.sk. zobu arstésanai un
protezesanai, redzes korekcijai bérnam, izlietojot 44 981 eiro 458 personam. Krizes situdcija un

personu apbediSanai izlietoti 16 292 eiro, bet bérnu izglitibai un audzinasanai 10 599 eiro.
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4. diagramma
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Ja pabalstiem no 2016. Iidz 2018. gadam, iznemot arpusgimenes aprupes pabalstu apméru,
kas katru gadu pieaug, ir bijusi tendence samazinaties diezgan batiskos apméros, tad 2019. gada
nav vérojamas izmainas. Nav btiski pabalstu apméru samazinajumi, un pabalsts veselibas apriipei
ir pat pieaudzis. Kas liecina, ka sabiedribas probléma kopuma ir maksas medicinas pakalpojumi,
kas nepiecieSami arvien vairak un arpusgimenes apriipes pabalstu pieprasijumus un samaksas
kapums. Pieméram, 2018 gada arpusgimenes apriipes pabalstus kopuma pieprasijusas 48personas,
tad 2019.gada $is skaitlis ir audzis teju par 10 personam — kopuma pieprasot 57 klientiem. Vienigi
samazinds pabalsts bérnu izglitibai un audzinasanai, kas skaidrojams gan ar kopgjo bérnu skaitu
samazinajumu pasvaldiba, gan ar to, ka lielaka dala socialo pabalstu pieprasitaji ir pensionari.

Kopa pasvaldibas pabalstos 2019. gada Kuldigas novada izlietoti 481 737 eiro. Pabalstus
sanémusas 971 gimenes jeb 1640 personas.

II.LPERSONALS
3.1. Nodarbinato skaits, izglitiba, mainiba

Agentiira 2019. gada stradaja 38 darbinieki - direktors, direktora vietnieks, vecakais

gramatvedis, gramatvedis, vecakais lietvedis, lietvedis, socialas palidzibas nodalas vaditajs, datu
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ievades specialists, Socialais darbinieks/Sociala atbalsta-resursu centra vaditajs, pieci socialas
palidzibas organizatori klientu pienemsanas punktos pagastos, vienpadsmit socialie darbinieki
darbam ar klientiem pilsétas teritorija, desmit socidlie darbinieki darbam ar klientiem pagastu
teritorijas, tris nodarbibu vaditdji, kas strada ar noteiktam klientu grupam.

Vienam Agentiiras darbiniekam ir vidéja izglitiba, 1 darbinieckam ir vidéja profesionala
izglitiba, 3 darbinieki iegust augstako izglitibu, 34 darbiniekiem ir augstaka izglitiba, no tiem 12
darbiniekiem — profesiondlais magistra grads.

Agentra strada 27 sociala darba specialisti. No tiem pirma limena augstaka izglitiba
socialaja darba ir 4 darbiniekiem, otra limena profesionala bakalaura grads socialaja darba ir 13
darbiniekiem, bet profesionala magistra gradu socidlaja darba ieguvusi 9 socialie darbinieki.

2019. gada darbinieki ir piedalijusies apmacibas profesionalas kvalifikacijas celSanai, kopa
1299 stundu. Vidgjais apmacibu stundu skaits sociala darba specialistiem katram darbiniekam ir
nodrosinats 35 stundas gada. Socialajiem darbiniekiem nodrosinatas supervizijas lidz 24 h gada
katram socidla darba specialistam. Supervizija ir konsultativs atbalsts jautajumos, kas saistiti ar
darbu un profesionalo darbibu palidzoSo profesiju parstavjiem. Viens no supervizijas uzdevumiem
ir ar1 krizes situaciju priekslaiciga identificéSana un novérSana. Darbinieki, kuri savlaicigi un
regulari apmekl@ supervizijas, ir paklauti mazakam izdegSanas riskam un daba ar klientu ir
empatiskaki.

Agentiiras darbinieku vidéjais vecums 2019. gada bija 48 gadi. Darbinieku sadalijums péc
vecuma grafiski atspogulots 14.diagramma.

15.diagramma

® Darbinieku vidéjais
vecums

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Agentiiras darbinieku vidéjais vecums
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IV.KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU
4.1. Sabiedribas informésana, izglito$ana

Sabiedribas informé&sana, izglitosana tiek veikta sadarbiba ar Kuldigas novada pasvaldibu,
viet€jo laikrakstu “Jaunais Kurzemnieks” un Skrundas TV, atspogulojot aktualo informaciju par
Agentiiras darbu un notikumiem. Informacija tiek veidota gan preses relizu, gan videosizetu veida
un ta tiek ievietota gan preses izdevumos, t.sk., Kuldigas novada domes bezmaksas informativaja

izdevuma “Kuldigas novada véstis”. gan interneta pasvaldibas majaslapa www kuldiga lv un
g )

Facebook konta. Aktuala informacija tiek ievietota sniegta ari Agentiras majaslapa

www.socialais kuldiga.lv un agentiiras “Facebook™ lapa.

Nemot vera, ka iedzivotaju atsauciba un daliba Agenturas rikotajas informativajas dienas,
iepriek$€jos gados ir bijusi maza un, galvenokart, to apmeklgjusi ilgstosie socialas palidzibas
pieprasitaji sociala darbinieka uzdoto Iidzdarbibas pienakumu ietvaros, tad 2019. gada
informativas dienas tika organizétas reizi ceturksni, aicinot pirmreizéjos socidlas palidzibas
pieprasitajus. Informacija tika sniegta individudli, nodrosinot konfidencialitati un radot
nesaspringu vidi abpuséji ieinteresétai sarunai par socialas palidzibas iesp&jam Kuldigas novada.

Lai izglitotu sabiedribu, Agentiira piedalas un sniedz informaciju pa socidlajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu, atsaucoties uz dazadu interesentu grupu vai organizaciju
uzaicindjumiem sniegt informaciju.

16.diagramma

Informadcijas ieguves avoti sabiedriba
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4.2. Klientu apmierinatiba
Klientu apmierinatibas novértésanai Agentiira ik gadu veic klientu aptauju. Klienti tiek
nodro$inati ari ar iesp€ju izteikt sidzibas un priekslikumus gan anonimi, gan viedokli noformégjot
rakstiski.
Ikgadgja klientu apmierinatibas novértédana, Agentira izvirza vairakus kritérijus:

1. klientu informétibu par pieejamo socialo palidzibu un pakalpojumiem,

(S ]

izpratni par sniegtas palidzibas un pakalpojumu sagaidamo rezultatu,
3. vélmi iesaistities savas situacijas risinasana un [idzdarbiba,
4. apmierinatibu ar darbinieku attieksmi un apkalpoSanas organizaciju.
2019. gada klientu apmierinatibas aptauja iesaistijas 150 klienti. Klientu apmierinatibas

raditaji uzskatami atspoguloti no 17.-20. diagrammai

17.diagramma 18.diagramma

KL awtes innnatua ssam aomaidTuan

Klientu informéttba par pieejamo
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®2019g.
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nav informéts, bet... [l 5% uzskata, kanav.. l 3%

navinforméts, | 1% uzskata, ka sociala... @ 5%

Kopuma var secinat, ka klientu 19.diagramma
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darbinicku attieksmi
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atbalstosaku

viedokli un ierosinajumus darba uzlabosanai Reprotesisnnia: | %

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru
Lai nodroSinatu iedzivotajiem plasaku socialo atbalstu, sekmétu sabiedribas pilsonisko
atbildibu, iesaistitu personas dazadu sabiedribai nozimigu problému risinasana, Agentiira
sadarbojusies ar biedribam, kuru mérkis ir sociala atbalsta sniegSana un dazadu socialas

atstumtibas grupu ieklausana sabiedriba,
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Agentara sniegusi finansialu atbalstu biedribu pamatdarbibai 11585 eiro apméra, atbalstot
briva laika pavadiSanas aktivitates, nodroSinot bezmaksas telpas mérka grupu pasakumiem,
apmaksajot apkures izdevumus pensionaru apvienibas &ka 4145 eiro.

Papildus atbalsts sniegts biedribam, kuras aktivi darbojusas finanséjuma piesaistiSana,
sagatavojot un atbalstot dazadus projektus, kas vérsti uz socialo jautajumu risinasanu: Usmas
baznicas atbalsta biedribai 150 eiro, Latvijas Nedzirdigo savienibas Kuldigas regionalajai
biedribai 230 eiro, pensionaru biedribai “Kabile” 100 eiro, biedribai “Kuldigas senioru skola”
820 eiro.

Detalizéta informacija par biedribam sniegto finansialo atbalstu pamatdarbibai atspogulota

3.tabula.

3.tabula. Finansials atbalsts biedribam un nodibindjumiem 2019. gada

Nosaukums eiro
Kuldigas daudzbemu gimenu biedriba "Siipulitis” 850
Liepajas Neredzigo biedribas Kuldigas nodala 600
Invalidu biedriba ..Tu var™ 1000
Kuldigas novada politiski represélo biedriba 1200
LMSA Kuldigas nodala 400
Latvijas Nedzirdigo savienibas Kuldigas regiondla biedriba 1200
Kuldigas rajona Invalidu biedriba 1200
Kuldigas pilsétas pensiondaru apv, . Rumbina™ 1200
Biedriba .Savgjie savéjiem” 600
Nodibindjums Mamma mammai fonds 850
Biedriba “Kuldigas senioru skola™ 885
Gimenu biedriba "Dzirkstelite" 450
Edoles invalidu biedriba 400
Snépeles pagasta gimenu biedriba "Svételis” 500
Pensioniru biedriba “Kabile™ 23
KOPA g

IV. 2020. GADA PLANOTIE PASAKUMI

Saskana ar Agenturas darbibas planu, 2020. gada planoti $adi pasakumi:

I Veicinat sociala atbalsta pieejamibu senioriem un vinu tuviniekiem.

2. Preventivo socialo pakalpojumu veicina$ana gimeném ar bérniem.
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L]

Veicinat socialo pakalpojumu pieejamibu  personam ar funkcionaliem
traucéjumiem.

Veicinat sociala atbalsta grupu aktivitasu pieejamibu.

Pilnveidot socialo pakalpojumu kvalitates novértésanas kartibu.

Pilnveidot socialo darbu ar dazadam mérka grupam.

b T I LA

Veicinat sociala darba attistibu novada pagastu teritorijas.

Sagatavoja: Kuldigas novada p a “Socialais dienests” direktore Maruta Jautaike



